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Finalità  
Il presente capitolato, denominato “Sistema di bigliettazione elettronica della Ferrovia 

Circumetnea - Software e Hardware” disciplina la progettazione, la realizzazione e l’assistenza di 
mantenimento, sia software, sia hardware, per un periodo iniziale di tre anni, di un nuovo sistema 
di bigliettazione elettronica, che dovrà sostituire quello esistente, integrando parti di esso. 

Le attività progettuali, realizzative e le forniture che condurranno a tale obiettivo sono da 
intendersi “chiavi in mano” e dovranno comprendere tutto quanto ritenuto necessario a rendere il 
nuovo sistema di bigliettazione elettronica funzionante ed efficiente, secondo i criteri e i parametri 
di seguito specificati. 
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PARTE PRIMA – IL CONTESTO DI RIFERIMENTO AZIENDALE 
 

1 Il sistema di trasporto aziendale  
La Ferrovia Circumetnea è un’Azienda di trasporto pubblico locale che offre i propri servizi 

di trasporto nell’ambito del territorio etneo e della città di Catania, mediante una linea ferroviaria, 
una linea metropolitana e una flotta di autobus. 

La linea ferroviaria è una linea a scartamento ridotto (950 mm), a binario unico, a trazione 
Diesel, che collega la città di Catania, partendo dalla stazione Borgo, con i principali centri 
pedemontani etnei dei versanti occidentali, settentrionali e orientali dell’Etna, per giungere fino a 
Riposto. La lunghezza della linea è di circa 110 km. 

In figura 1.I è riportato, in colore arancione, lo sviluppo della linea, con l’indicazione delle 
principali stazioni ferroviarie (cerchio arancione bordato in nero).  

La linea metropolitana ricalca, in parte, il vecchio tracciato urbano della linea a scartamento 
ridotto; si tratta di una linea a scartamento ordinario (1435 mm), a doppio binario (nel tratto 
attualmente in esercizio), elettrificata, con alimentazione a 3 kVcc. La linea, attualmente, è lunga 
circa 6,8 km, e ha, in esercizio, nove stazioni: Nesima, San Nullo, Milo, Borgo, Giuffrida, Italia, 
Galatea, Giovanni XXIII, Stesicoro. 

In figura 1.I è riportato, in colore rosso, lo sviluppo della linea, con l’indicazione delle stazioni 
metropolitane (cerchio rosso bordato in nero).  

La figura 1.I mette in evidenza la connessione tra le due linee, ferroviaria e metropolitana, e 
la coesistenza, pur nella separazione delle rispettive strutture, di due stazioni: Borgo e Nesima.  

La flotta di autobus svolge un servizio similare a quello ferroviario nell’ambito dello stesso 
territorio etneo. A partire dal 1 settembre del 2020 Ferrovia Circumetnea ha integrato, ancor più di 
quanto non avvenisse in passato, il servizio automobilistico a quello ferroviario. A seguito di tale 
scelta il sistema di trasporto extraurbano è unitario, essendo strutturato in modo da consentire ai 
viaggiatori la possibilità di utilizzare, indifferentemente, i due tipi di mezzi: treno e autobus. 

L’organizzazione attuale dei servizi di trasporto di Ferrovia Circumetena risulta in tal modo 
suddivisa in due settori: 

 il settore  extraurbano svolto, indifferentemente, mediante i treni e gli autobus 
 il settore urbano svolto mediante i treni della metropolitana. 

 
1.1 Il sistema di tariffazione 

 Il sistema di tariffazione del settore extraurbano, per quanto è stato sopra esposto, è riferito 
sia ai treni, sia agli autobus, che hanno, quindi, un unico programma di esercizio. 
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Figura 1.I – Linea ferroviaria e linea metropolitana, con l’indicazione delle stazioni. 
 
 

Per i servizi di trasporto extraurbani sono previste otto fasce tariffarie (tabella 1.I) e 4 
tipologie di titoli di viaggio (tabella 2.I). 

 
1 Fascia 1 “10 km” (da 1 km a 10 km) 
2 Fascia 2 “20 km” (da 11 km a 20 km) 
3 Fascia 3 “30 km” (da 21 km a 30 km) 
4 Fascia 4 “40 km” (da 31 km a 40 km) 
5 Fascia 5 “50 km” (da 41 km a 50 km) 
6 Fascia 6 “60 km” (da 51 km a 60 km) 
7 Fascia 7 “70 km” (da 61 km a 70 km) 
8 Fascia intera linea “110 km” (da 1 km a 110 km) 

Tabella 1.I – Fasce tariffarie trasporto extraurbano. 
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Biglietto di corsa semplice  

giornaliero (previsto solo  per la fascia “intera linea“ ) 

Abbonamento mensile 
settimanale 

Tabella 2.I – Tipologia dei titoli di viaggio extraurbani 
 
I titoli extraurbani hanno tutti validità solare: 
 biglietto di corsa semplice - attivo nel giorno in cui è validato dal viaggiatore; 
 biglietto giornaliero - attivo nel giorno in cui è validato dal viaggiatore valido sull’intera 

linea; 
 abbonamento mensile - attivo dal primo all’ultimo giorno del mese in cui è rilasciato o 

rinnovato dalle bigliettatrici, sia con personale, sia automatiche, o attivato dal viaggiatore, 
nel caso dei futuri titoli immateriali; 

 abbonamento settimanale - attivo dal lunedì alla domenica della settimana in cui è 
rilasciato o rinnovato dalle bigliettatrici, sia con personale, sia automatiche, o attivato dal 
viaggiatore, nel caso dei futuri titoli immateriali. 

 
Nella tabella 3.I è riportata la tariffazione dei titoli di viaggio extraurbani. 
 

GESTIONE GOVERNATIVA FERROVIA CIRCUMETNEA - CATANIA 

TARIFFARIO UNICO FCE - In vigore dal 1 settembre 2020 

km Fascia 

Biglietti Abbonamenti  

Corsa semplice 
Intera linea 
giornaliero 

Abbonamenti 
settimanali  

 Abbonamenti mensili     

10 1 € 1,90 

13,00 € 

€ 12,90 € 42,70 
20 2 € 2,80 € 15,20 € 54,60 
30 3 € 3,40 € 19,00 € 62,80 
40 4 € 4,20 € 24,10 € 72,30 
50 5 € 4,70 € 26,60 € 81,80 
60 6 € 5,60 € 30,10 € 90,10 
70 7 € 6,20 € 32,90 € 99,60 

1-110 Intera linea € 6,80 € 34,30 € 107,90 

Tabella 3.I - Tariffazione relativa ai servizi extraurbani – Biglietti e abbonamenti.  
 
La tabella 4.I costituisce la “tabella tariffaria” che serve ad associare, ad ogni relazione di 

traffico, una delle fasce tariffarie. 
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Tabella 4.I – Tabella tariffaria. 
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Per quanto riguarda il servizio metropolitano, tutti i titoli, sia biglietti, sia abbonamenti, 
hanno validità di tipo temporale, senza limitazioni di corse o di distanze. 

Nelle tabelle che seguono è riportata la tariffazione relativa ai titoli di viaggio della 
metropolitana: nella tabella 5.I la tariffazione relativa ai biglietti, nella tabella 6.I quella relativa agli 
abbonamenti e nella tabella 7.I quella relativa agli abbonamenti integrati con l’Azienda 
Metropolitana Trasporti di Catania (AMT). 

 
Titolo Costo Durata Ambito di utilizzazione 

Biglietto a tempo 1,00 € 90 minuti  Metropolitana 
Biglietto giornaliero 2,00 € Intera giornata (fino ore 24:00)  Metropolitana 

Biglietto integrato a tempo (BIT) 1,20 € 120 minuti 
 Metropolitana 
 Linee AMT 

Tabella 5.I – Tariffazione relativa alla metropolitana – Biglietti.  
 
 

DENOMINAZIONE TIPOLOGIA COSTO Ambito di utilizzazione Validità temporale  

Mensile Abbonamento mensile  15,00 € Metropolitana 
Dal primo all’ultimo 

giorno del mese in cui è 
rilasciato o rinnovato 

Mensile studenti (*) 
Abbonamento mensile 
agevolato per studenti  

12,00 € Metropolitana 
Dal primo all’ultimo 

giorno del mese in cui è 
rilasciato o rinnovato 

Trimestrale Abbonamento trimestrale 40,00 € Metropolitana 

Tre mesi a partire dal 
primo giorno del mese 

successivo 
all’attivazione 

Semestrale Abbonamento semestrale 75,00 € Metropolitana 

Sei mesi a partire dal 
primo giorno del mese 

successivo 
all’attivazione 

Annuale Abbonamento annuale 120,00 € Metropolitana 

Dodici mesi a partire 
dal primo giorno del 

mese successivo 
all’attivazione 

(*) Rilasciato a fronte della presentazione all’operatore della biglietteria dell’attestazione dell’avvenuto pagamento delle tasse scolastiche/universitarie riferite all’anno in corso. 

Tabella 6.I – Tariffazione relativa alla metropolitana – Abbonamenti. 
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DENOMINAZIONE TIPOLOGIA COSTO Ambito di utilizzazione Validità temporale 

MetroBus MS(**) 

Abbonamento mensile 
integrato agevolato per 
studenti universitari e 

studenti delle scuole medie 
inferiori e superiori 

 
16,00 € 

 

Consente di utilizzare la 
metropolitana e alcune linee 
AMT contrassegnate con la 

lettera “M” 

Dal primo all’ultimo 
giorno del mese in cui è 

rilasciato o rinnovato 

MetroBus M(**) 
Abbonamento mensile 

integrato 
20,00 € 

Consente di utilizzare la 
metropolitana e alcune linee 
AMT contrassegnate con la 

lettera “M” 

Dal primo all’ultimo 
giorno del mese in cui è 

rilasciato o rinnovato 

MetroBus CityS(**) 

Abbonamento mensile 
integrato agevolato per 
studenti universitari e 

studenti delle scuole medie 
inferiori e superiori 

30,00 € 
Consente di utilizzare la 

metropolitana e tutte le linee 
AMT (escluso Alibus e 524S). 

Dal primo all’ultimo 
giorno del mese in cui è 

rilasciato o rinnovato 

MetroBus City(**) 
Abbonamento mensile 

integrato 
35,00 € 

Consente di utilizzare la 
metropolitana e tutte le linee 
AMT (escluso Alibus e 524S). 

Dal primo all’ultimo 
giorno del mese in cui è 

rilasciato o rinnovato 
(**) Rilasciato a fronte della compilazione di un apposito modulo disponibile presso le stazioni FCE. 

 
Tabella 7.I – Tariffazione relativa alla metropolitana – Abbonamenti integrati con AMT. 

 

2 Il sistema di bigliettazione elettronica  
2.1 La genesi del sistema attuale 
La Ferrovia Circumetnea ha messo in esercizio, a partire dal 2015, un sistema di bigliettazione 

elettronica a servizio di tutti e tre i vettori di trasporto facenti capo all’Azienda: treni, treni della 
metropolitana, autobus. 

Il sistema è imperniato su un software centrale, fornito da THALES, che, insieme a una serie 
di dispositivi hardware, è finalizzato alla gestione dei titoli di viaggio elettronici. 

A gestire il sistema centrale è l’Ufficio commerciale di Ferrovia Circumetnea, mediante la 
postazione di monitoraggio e di controllo presente presso la sede aziendale di Catania Borgo; da 
essa è possibile svolgere le attività consentite dalle capacità funzionali dell’attuale sistema e 
finalizzate alle esigenze di Ferrovia Circumetnea. 
 

2.2 Le criticità   
Il sistema in uso presenta molteplici criticità, delle quali si elencano le principali. 
Una prima criticità deriva dall’essere stato concepito nell’ambito dell’ammodernamento 

della tratta ferroviaria Paternò-Adrano ed essere stato esteso, successivamente, alla restante tratta 
ferroviaria e agli altri due sistemi di trasporto (metropolitano e autoservizio), senza una 
progettualità iniziale che tenesse conto dei fabbisogni dei sistemi di trasporto e delle necessarie 
connessioni tra di essi. 

Una seconda criticità deriva in parte dalla precedente e consiste nell’eterogeneità dei 
sottosistemi, sia software, sia hardware, che si sono aggiunti a quello principale THALES e che con 
esso hanno un basso o nullo livello di integrazione.  

Una terza criticità, derivante da varie motivazioni, è la mancata capacità del sistema centrale 
THALES di gestire, integrare, e interfacciare alcuni software e dispositivi hardware.  
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Una quarta criticità è legata intrinsecamente al sistema THALES che accusa la sua datazione 
temporale, che non lo rende in grado di supportare alcune delle tecnologie che hanno modificato il 
settore della bigliettazione elettronica. Il sistema, in particolare, non aggiorna i dati in tempo reale, 
non permettendo di supportare servizi evoluti di “mobile ticketing” con dematerializzazione dei 
titoli.  

Indicare in questa sede le criticità del sistema ha lo scopo, da una parte, di avvalorare la 
scelta di Ferrovia Circumetnea di dotarsi di un nuovo sistema e dall’altra di evidenziare, già da 
subito, la necessità che il nuovo sistema debba essere concepito e strutturato, a differenza di quanto 
non è avvenuto per quello esistente, in modo da costituire una soluzione capace di gestire in modo 
integrato e coordinato l’insieme dei sistemi, sottosistemi e dispositivi, di terra e di bordo, periferici 
e centrali, fissi e portatili che lo comporranno. 

 
2.3 La struttura del sistema  
Il sistema di bigliettazione elettronica in esercizio è costituito, come già anticipato, da un 

“dispositivo centrale” hardware e software fornito da THALES e da una serie di dispositivi periferici 
collegati in rete con esso.  

Il sistema centrale ha il compito di svolgere le seguenti principali funzioni: 
 consentire la verifica del funzionamento dei singoli dispositivi;  
 consentire di introdurre e modificare i titoli di viaggio, gestendone tariffe, validità 

geografica e temporale, l’abilitazione o meno sui dispositivi; 
 consentire di esportare i dati economici e di mobilità; 
 consentire di gestire e controllare tutti i dispositivi connessi. 
 
Le limitazioni alle quali si è fatto prima riferimento determinano; 
 la presenza di più SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) 

o uno SCADA THALES, che gestisce gran parte dei dispostivi forniti dalla stessa THALES 
o uno SCADA TPR, che gestisce 10 TVM fornite dalla stessa TPR  
o uno SCADA che gestisce le validatrici (AEP) delle tratte metropolitane Borgo-Nesima 

e Giovanni XIII-Stesicoro; 
 la mancata connessione tra il sistema centrale e il sistema software (di produzione 

SELECTA) a cui fanno riferimento gli autobus; 
 la mancata piena integrazione e automaticità dell’importazione dei dati con il sistema in 

uso che gestisce la contabilità dei titoli di viaggio. 
 
Il sistema centrale consente di rilevare i dati di accesso dei passeggeri in metropolitana, 

mediante la registrazione delle validazioni dei titoli in corrispondenza dei varchi delle stazioni.  
Non sono disponibili, invece, i dati relativi ai passeggeri della ferrovia, in quanto le validazioni 

dei titoli presso le validatrici delle stazioni non sono rilevate dal sistema. Lo stesso avviene per i 
passeggeri che effettuano le validazioni a bordo degli autobus per la mancanza di connessione tra il 
sistema centrale THALES e il software SELECTA a cui fanno riferimento gli autobus. Le validatrici a 
bordo degli autobus, in particolare, sarebbero dovute essere connesse a un computer di bordo, che 
al momento di fine turno dell’autobus, presso i depositi, avrebbe dovuto connettersi in modo 
wireless al sistema THALES ricevendo dati da esso (nuove eventuali t-list, black list, ecc.) e 
trasmettendo i dati delle validazioni ricevuti dalle validatrici. 
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L’esportazione dei dati economici, verso il sistema software di gestione contabile dei titoli è 
limitata solo ai dispositivi di fornitura THALES (TVM, POST e POS); per le TVM di fornitura TPR 
l’esportazione dei dati al sistema software contabile avviene in modo separato. 

I dispositivi periferici, sono dislocati lungo tutta la linea ferroviaria e metropolitana e a bordo 
degli autobus o affidati, nel caso dei palmari per la verifica dei titoli csc, al personale di controllo di 
Ferrovia Circumetnea. 

I dispositivi periferici del sistema sono: 
 bigliettatrici automatiche (TVM - Ticket Vending Machine), dislocate presso le stazioni 

della metropolitana e presso alcune delle principali stazioni della ferrovia a scartamento 
ridotto (tabella 9.I, figura 4.1); 

 bigliettatrici semiautomatiche (POST- Point of Sales Tickets), dislocate presso le principali 
stazioni della linea a scartamento ridotto e presso gli uffici di Catania Borgo (tabella 10.I, 
figura 2.I); 

 validatrici dislocate nelle stazioni ferroviarie (tabella11.I, figura 3.I), a bordo degli autobus 
(tabella 12.I) e nelle stazioni della metropolitana a controllo dei varchi di accesso alle 
stesse stazioni  (tabella 8.I, figura 2.I);  

 varchi nelle stazioni della metropolitana con validatrici integrate (tabella 8.I, figura 2.I); 
 postazioni dotate di POS (Point of Sales), presso alcuni punti vendita autorizzati da 

Ferrovia Circumetnea (tabella 13.I, figura 4.I); 
 palmari per la verifica dei titoli csc, affidati al personale di Ferrovia Circumetnea adibito 

al controllo. 
 
Il numero complessivo di palmari è pari a 20; attualmente nessuno dei dispositivi è attivo. 
 

2.4 Titoli di viaggio materiali 
Il sistema di bigliettazione elettronica THALES fornito a Ferrovia Circumetnea gestisce due 

tipologie di titoli elettronici: 
 biglietto con banda magnetica; 
 smart card. 
Il biglietto con banda magnetica ha un supporto in carta e può essere emesso sia dalle 

bigliettatrici semi-automatiche (POST), sia da quelle automatiche (TVM), che consentono di 
associare a tale supporto le caratteristiche del viaggio (tipologia del tipo di trasporto, tipologia del 
titolo, ecc.) in funzione delle scelte del viaggiatore, oppure può essere già codificato con le 
caratteristiche del viaggio all’atto dell’acquisto presso un punto vendita autorizzato o presso le 
stazioni ferroviarie di Ferrovia Circumetnea. La funzionalità e il trattamento da parte del sistema dei 
biglietti a banda magnetica sia emessi, sia già codificati e stampati, è la stessa. Per la tipologia del 
supporto (modesta resistenza), al biglietto a banda magnetica Ferrovia Circumetnea ha associato 
titoli di viaggio con durata non superiore a quella giornaliera. 

La smart card è un titolo di viaggio con supporto in plastica, nel quale è inserita una piccola 
scheda di memoria. In tale scheda, mediante il sistema, è possibile associare al codice identificativo 
della carta al quale fa riferimento il viaggiatore, le caratteristiche del viaggio (tipologia del tipo di 
trasporto, tipologia del titolo, ecc.). Per le caratteristiche del supporto (elevata resistenza), alle 
smart card Ferrovia Circumetnea ha associato titoli di viaggio con durate temporali maggiori di 
quella giornaliera; le smart card sono, quindi, impiegate per gli abbonamenti (settimanali o mensili). 
La prima emissione di smart card, ovvero il rilascio del supporto con associato un titolo di viaggio, 
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avviene solo dalle postazioni con emettitrici semiautomatiche (POST). La smart card, può avere 
rinnovato il periodo di validità, ovvero può essere “ricaricata”, dalle stesse postazioni con 
bigliettatrici semiautomatiche (POST), dalle bigliettatrici automatiche (TVM) e dalle postazioni 
dotate di POS. 

I titoli di viaggio contactless gestiti dal sistema in uso sono card Mifare tipo A 1 k. 
 
2.5 Titoli di viaggio immateriali 
A partire dal 1 settembre 2020, Ferrovia Circumetnea utilizza “Drop Ticket”, una piattaforma 

di vendita online di titoli di viaggio in “formato digitale”. L’applicazione è riferita solo ai servizi di 
trasporto extraurbani; i titoli di viaggio acquistati con “DropTicket” non possono, infatti, consentire 
l’accesso e l’utilizzo della metropolitana per l’attuale mancanza di varchi attrezzati con dispositivi in 
grado di riconoscere titoli immateriali. 

 L’acquisto avviene tramite l’applicazione per smartphone “DropTicket”, disponibile 
gratuitamente da Google Play (Android) e App Store (iOS). 

Per acquistare il titolo di viaggio, gli utenti selezionano la stazione di partenza e di arrivo della 
tratta e l’App calcola, in automatico, la fascia e il prezzo corrispondente, consentendo la scelta tra 
le quattro tipologie di titoli disponibili (biglietto di corsa semplice o giornaliero, abbonamento 
mensile o settimanale). 

Il titolo di viaggio si paga con credito bancario e deve essere convalidato nell’App prima di 
salire a bordo.  

I titoli immateriali della piattaforma “DropTicket” non sono riconosciuti dal sistema THALES; 
il loro trattamento, quindi, anche ai fini statistici, è separato dal resto del sistema di bigliettazione 
elettronica. 

 
2.6 Architettura e dislocazione dei dispositivi – Metropolitana e servizi di trasporto 

extraurbano 
La descrizione dei principali dispositivi, tipologia e caratteristiche tecnologiche, numero e 

loro distribuzione nelle strutture di servizio ai sistemi di trasporto aziendali o a bordo dei mezzi, è 
riportata a supporto delle valutazioni, tecniche ed economiche, che hanno condotto a definire quali 
di essi convenga mantenere o eliminare. Tali valutazioni hanno determinato il mantenimento o 
meno dei dispositivi in funzione del loro maggiore o minore grado di obsolescenza tecnologica, della 
capacità di potere essi dialogare col nuovo sistema in modo diretto o per il tramite di una riscrittura 
software capace di consentirlo, della capacità di potere essere essi modificati per fornire 
funzionalità oggi non offerte, tenendo conto della convenienza economica e della disponibilità delle 
risorse dell’appalto. 

 
2.6.1 Metropolitana – Varchi di accesso alle stazioni e validatrici 

 Nella tabella 8.I e nella figura 2.I sono riportate la distribuzione  e la quantificazione dei varchi 
presenti nelle stazioni in esercizio della metropolitana, distinguendo le tipologie dei dispostivi. 

Le tipologie presenti sono tre: 
 varchi di produzione ITALDIS, controllati da validatrici VTX 400 di produzione TPR; 
 varchi di produzione SAIMA (varco motorizzato “Pass 256”), controllati da validatrici 

Futura 4/MX di produzione AEP Ticketing Solutions; 
 varchi di produzione KLEIN, con validatrici dei titoli a banda magnetica e csc integrati 

negli stessi; 
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 sportelli a bandiera.  
 
La legenda dei dispositivi è riportata nella tabella 8.I. 
Sulla distribuzione numerica e tipologica dei varchi presenti nelle stazioni della 

metropolitana sono utili alcune considerazioni.   
Il numero complessivo di varchi è pari a 162, di cui 80 SAIMA, 52 ITALDIS, 14 KLEIN e 16 

sportelli a bandiera, come si può rilevare dalla tabella 8.I e dalla figura 2.I. Si è omesso di specificare 
i ruoli: varchi interni, laterali e laterali comandati. 

Le stazioni della tratta metropolitana di più antica realizzazione, cioè Borgo, Giuffrida, Italia 
e Galatea, sono, attrezzate con varchi ITALDIS e VTX 400; ciò avviene interamente per le stazioni 
Giuffrida e Galatea, e in parte per Borgo e Italia, giacché, in queste ultime, sono in parte presenti 
varchi KLEIN. In queste stazioni il numero di varchi ITALDIS è pari a 52 e le validatrici VTX 400 sono 
pari a 35, mentre i varchi KLEIN, di tipo “hidden gate” sono 14, di cui 11 con le validatrici integrate 
e tre laterali comandati (senza validatrici).  

Le validatrici VTX 400 sono quasi tutte dotate della CPU originale, che tuttavia non è più in 
produzione; altre VTX 400, modificate con l’inserimento di una CPU diversa e gestita da un apposito 
software (di produzione TPR), sono impiegate a bordo degli autobus ma non in metropolitana, 
giacché tale software non si interfaccia con il sistema centrale THALES. 

I varchi ITALDIS sono, sotto il profilo tecnologico, datati e per essi non sono più reperibili 
parti di ricambio. 

Le stazioni delle tratte metropolitane di ultima realizzazione, cioè Nesima, San Nullo, Milo, 
Giovanni XXIII e Stesicoro, sono attrezzate con i varchi SAIMA “Pass 256” e validatrici “Futura 4/MX” 
di AEP Ticketing Solutions; in queste stazioni i varchi SAIMA sono complessivamente pari a 80 e le 
validatrici AEP complessivamente pari a 40. 

Nelle stazioni Nesima, San Nullo Milo e Stesicoro è presente, in ciascuna banchina di stazione, 
un varco di accesso a servizio dei viaggiatori che utilizzano gli ascensori. I dispositivi sono gli stessi 
che si trovano nei mezzanini di tali stazioni: i varchi di produzione SAIMA “Pass 256” e le validatrici 
di produzione AEP “Futura 4/MX”. La quantificazione di questi dispositivi, che è compresa 
rispettivamente nei numeri complessivi prima indicati, si desume dalla tabella 8.I. Allo stato attuale 
i varchi di banchina di stazione non sono attivi per assenza di connessione al sistema e, in un caso 
(Stesicoro), per assenza anche delle validatrici. 

Nelle stazioni Nesima e Stesicoro, che al momento sono stazioni di testa, non sono indicati i 
varchi per le direzioni non attive. I varchi sono comunque presenti e sono i SAIMA “Pass 256”. 
 Nelle stazioni Borgo, Giuffrida, Italia, Galatea sono presenti degli sportelli motorizzati a 
bandiera in acciaio e cristallo. Originariamente erano stati previsti, in abbinamento con i varchi 
ITALDIS, come ingresso disabili e di servizio. Tali varchi non sono attivi e da tempo sono stati bloccati 
per evitare di essere forzati da parte di viaggiatori non dotati titoli validi. 
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Tabella 8.I – Distribuzione numerica e tipologica dei varchi e delle validatrici della metropolitana - 
Mezzanini e banchine di stazione (riferimento ottobre 2020). 
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35Validatrice 
VTX400:

Varco 
ITALDIS: 52
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AEP 40

Varco 
SAIMA 80 Varco 
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Banchina di stazione Ovest
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Mezzanino Est - Piazza Galatea
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Figura 2.I – Distribuzione numerica e tipologica dei varchi nei mezzanini della metropolitana in 
ciascuna delle stazioni (riferimento ottobre 2020) - Per la simbologia si faccia riferimento alla 
legenda della tabella 8.I. 
 

 
2.6.2 Metropolitana - Bigliettatrici automatiche (TVM) 

Nelle stazioni della metropolitana sono presenti due tipologie di TVM (Ticket Vending 
Machines): 

 una tipologia di produzione TPR;  
 una tipologia di produzione THALES.  

Occorre evidenziare che le TVM THALES sono oggetto di due forniture distinte e che i relativi 
dispositivi non sono perfettamente uguali, ma presentano alcune differenze, sia hardware, sia 
software. 
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L’impostazione del sistema non consente a tali postazioni di potere emettere titoli csc per la 
prima volta. L’impostazione del software non consente alle TVM di modificare, su richiesta del 
viaggiatore, la tipologia del titolo. Le precedenti operazioni, cioè prima emissione e modifica del 
titolo, sono consentite solo presso le postazioni POST.  

La dislocazione delle TVM nelle stazioni della metropolitana è riportata nella tabella 9.I, che 
indica pure le TVM presenti lungo la linea ferroviaria. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabella 9.I – Distribuzione numerica e tipologica delle TVM nelle stazioni della metropolitana e della 
ferrovia (riferimento ottobre 2020).  

 
Dalla tabella 9.I emerge che la metropolitana detiene 38 delle 45 TVM destinate all’intera 

Azienda, pari quindi quasi all’85% del totale. Delle TVM presenti in metropolitana, circa il 74% è di 
fornitura THALES. 

La funzionalità e le caratteristiche delle due tipologie di TVM sono similari; le principali sono: 
 vendita di titoli di viaggio a banda magnetica e contactless; 
 interazione con l'utente basata su video a colori e tasti funzione posti lateralmente allo 

schermo e di significato sensibile al contesto (tipo "Bancomat") 
 pagamento del servizio con monete e banconote (mediante carte bancarie solo per i 

dispositivi di produzione TPR, anche se il servizio non è stato mai attivato); 
 eventuale resto erogato in monete; 
 realizzazione adatta al funzionamento in esterno. 

 
 

2.6.3 Servizi di trasporto extraurbano – POST  
 Come anticipato al punto “2.3 La struttura del sistema”, per POST (Point Of Sale Tickets), si 
intendono le postazioni di vendita presenti nelle principali stazioni ferroviarie della Ferrovia 
Circumetnea, indicate anche come biglietterie semiautomatiche, in quanto capaci di vendere i titoli 
di viaggio mediante dispositivi gestiti da operatori stazione di Ferrovia Circumetnea.  

1- NESIMA 6

2 - SAN NULLO 4

3 - MILO 4

4 - BORGO 1 2

5 - GIUFFRIDA 2 2

6 - ITALIA 2 2

7 - GALATEA 2

8 - GIOVANNI XXIII 4

9 - STESICORO 4 2

Santa Sofia (Citt. Univ.) 1

Borgo 1

Misterbianco 1

Belpasso 1

Randazzo 1

Linguaglossa 1 Legenda

Giarre 1  TVM - THALES

Riposto 1  TVM - TPR

Totale 35 10
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 Per le caratteristiche del sistema THALES a tali postazioni è affidato il compito di emettere 
per la priva volta i titoli csc. 

L’operatore con i dispositivi che compongono il POST, è in grado di effettuare le seguenti 
operazioni di base: 

 apertura e chiusura cassa con riconoscimento dell'agente di vendita;. 
 vendita dei titoli di viaggio su supporto plastico-contactless (smart card); 
 vendita dei titoli di viaggio su supporto cartaceo-magnetico (biglietti). 
 storno dei titoli di viaggio sia smart card sia biglietti; 
 emissione di smart card personalizzate con dati personali del cliente; 
 modifica dei dati sulle tessere smart card; 
 emissione di uno scontrino di ricevuta a fronte dell'avvenuto pagamento in contanti; 
 lettura di una smart card per visualizzarne il contenuto; 
 lettura di un supporto magnetico per visualizzarne il contenuto; 
 gestione della comunicazione con il Centro di Controllo Aziendale. 
 

Il POST si compone delle seguenti apparecchiature: 
 PC all-in-one, mouse e tastiera; 
 lettore Contactless (PAM Reader). 
 display utente; 
 stampante termografica per la personalizzazione delle smart card; 
 stampante ricevute e rendiconti; 
 stampante a tecnologia laser; 
 webcam; 
 scanner. 
 
Per una quantificazione delle postazioni esistenti occorre fare riferimento alla tabella 10.I e 

alla figura 2.I; da esse emerge che i POST sono complessivamente pari a 12. La figura 2.I fornisce, in 
aggiunta, un’indicazione sulla distribuzione geografica dei dispositivi, in relazione alla linea 
ferroviaria a scartamento ridotto.  

 
Stazione Numero 

di POST 
Borgo 4 
Misterbianco 1 
Paternò 1 
Santa Maria di Licodia Centro 1 
Adrano Centro 1 
Bronte 1 
Maletto 1 
Randazzo 1 
Riposto 1 

TOTALE 12 
Tabella 10.I – Le stazioni ferroviarie in cui sono presenti le biglietterie semiautomatiche (POST) e 
quantificazione dei dispositivi (riferimento ottobre 2020). 
 

Delle quattro postazioni che si trovano a Catania Borgo, due sono a servizio dell’Ufficio 
commerciale e due della biglietteria della stazione di superficie. 

L’osservazione della figura 2.I evidenzia che esistono tratte della linea, come quella tra 
Randazzo e Riposto, poco servite da tali postazioni. 
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Figura 2.I – Localizzazione geografica lungo la linea ferroviaria delle biglietterie semiautomatiche 
(POST) (riferimento ottobre 2020). 

 
2.6.4 Servizi di trasporto extraurbano – Validatrici di stazione 

Le “Norme e condizioni di Ferrovia Circumetnea” (edizione 2020), prevedono che “Il 
viaggiatore è tenuto a validare il titolo di viaggio presso le stazioni ferroviarie di superfice prima 
dell’inizio del viaggio in treno”. La tabella 11.I riporta le stazioni ferroviarie nelle quali è data ai 
viaggiatori la possibilità di ottemperare a tale obbligo, per la presenza in esse di validartici. 

La figura 3.I fornisce un’indicazione sulla distribuzione geografica delle validatrici, facendo 
emergere che alcune stazioni, anche importanti, come ad esempio Biancavilla, Adrano, Santa Maria 
di Licodia, Piedimonte Etneo, ne sono attualmente sprovviste (riferimento ottobre 2020). 

La tabella 11.I mette anche in evidenza che le validatrici presenti lungo la ferrovia, sono di 
due tipologie: VTX 400 TPR e Futura 4/MX di AEP. Entrambe le tipologie sono in grado di validare i 
titoli in uso presso Ferrovia Circumetnea: biglietti a banda magnetica e abbonamenti csc. 
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Stazione Validatrici 
VTX 400 AEP 

Borgo 1  
Cibali  1 
Misterbianco 1  
Belpasso  1  
Valcorrente  1 
Paternò 1  
Bronte  1 
Maletto  1 
Randazzo 1  
Linguaglossa 1  
Giarre 1  
Riposto 1  

TOTALE 8 4 
12 

Tabella 11.I – Le stazioni ferroviarie in cui sono presenti le validatrici (riferimento ottobre 2020). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 3.I – Dislocazione delle validatrici lungo la linea ferroviaria a scartamento ridotto (riferimento 
ottobre 2020). 

 
È già stato evidenziato al punto “2.3 La struttura del sistema” che le validatrici non sono 

connesse al sistema THALES; non è quindi possibile conoscere alcun dato in merito alla validazione 
dei titoli e di conseguenza in merito ai passeggeri che utilizzano i treni. 
 

2.6.5 Servizi di trasporto extraurbano – Validatrici a bordo degli autobus 
Come è stato anticipato, gli autobus utilizzati nell’ambito del servizio di trasporto 

extraurbano sono dotati, a bordo, di validatrici per titoli a banda magnetica e csc. Tali validatrici 
sono le VTX 400 di produzione TPR e di esse, una parte è dotata della CPU originale e una parte, non 
essendo più reperibile sul mercato tale CPU, è stata modificata con l’inserimento di una nuova CPU 
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gestita da un software di produzione TPR.  Le validatrici con nuova CPU non sono state utilizzate per 
i varchi della metropolitana perché il software di gestione della CPU non si interfaccia con quello del 
sistema THALES. Esse hanno trovato, invece, impiego sugli autobus, giacché i dati di validazione non 
sono in ogni caso inviati al sistema THALES; è stato infatti già chiarito che il software che si interfaccia 
con le obliteratrici degli autobus (SELECTA) non si interfaccia con quello THALES. 

L’autoservizio è rimasto, quindi, sin dall’avvio, nel 2015, del sistema di bigliettazione 
elettronica, un settore a parte, sconnesso cioè dal sistema centrale THALES.  

Allo stato attuale (riferimento ottobre 2020) il numero di autobus con validatrici VTX 400 a 
bordo è pari a 71, di cui 54 hanno la CPU originale e 17 sono state modificate con una nuova CPU. 

Nella tabella 12.I è riportata la dotazione di validatrici a servizio degli autobus. In aggiunta 
alla quota a bordo degli autobus, la tabella 12.I riporta anche la quota in deposito e la quota in 
assistenza. In tutti e tre i casi si distinguono le due tipologie: con CPU originale e con CPU nuova. 

Dalla tabella emerge che le validatrici a servizio della flotta di autobus sono circa 90, di cui 
circa il 76% con CPU originale e il restante 24% modificate con una nuova CPU. 

 
    TOTALE 

 
A bordo degli 

autobus 
In deposito 

In 
manutenzione 

Numero 
esemplari 

% 

VTX 400 con CPU nuova 17 3 1 21 23,6% 
VTX 400 con CPU originale 54 11 3 68 76,4% 

TOTALE 71 14 4 89 100,0% 

 
Tabella 12.I – Validatrici a servizio della flotta di autobus (riferimento ottobre 2020).  

 
2.6.6 Servizi di trasporto extraurbano – Bigliettatrici automatiche (TVM) 

Le TVM dedicate ai sevizi di trasporto extraurbano, che come è già stato precisato, a partire 
dal settembre 2020, sono svolti, in modo integrato e intercambiabile, mediante treni e autobus, 
sono dislocate in alcune stazioni ferroviarie. Come indicato nella tabella 9.I, tali TVM sono 
complessivamente pari a 7, e sono tutte di fornitura THALES. Nella figura 4.I è riportata la loro 
distribuzione geografica nell’ambito delle stazioni della linea ferroviaria. 

La figura 4.I evidenzia che esistono tratte della linea poco servite da tali dispositivi. 
Per le caratteristiche delle TVM è possibile fare riferimento al precedente punto “2.4.2 

Metropolitana – Bigliettatrici automatiche (TVM)”. 
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Figura 4.I – Localizzazione geografica lungo la linea ferroviaria delle biglietterie automatiche (TVM) 
(riferimento ottobre 2020). 
 

2.6.7 Metropolitana e servizi di trasporto extraurbano – POS 
I POS (Point of Sale) sono forniti da Ferrovia Circumetnea ad alcuni punti vendita autorizzati. 

Si tratta di esercizi commerciali che offrono ai viaggiatori la possibilità di rinnovare la validità degli 
abbonamenti (titoli csc). Occorre precisare che l’impostazione del sistema non consente a tali 
postazioni di potere emettere titoli csc per la prima volta e che l’impostazione del software THALES 
non consente neppure di poter modificare la tipologia del titolo a un viaggiatore che lo richiedesse. 
Le precedenti operazioni, ovvero prima emissione e modifica del titolo, sono consentite solo presso 
le postazioni POST.  

Complessivamente il numero di POS è pari a 20, di cui solo 8 sono attivi (riferimento ottobre 
2020). L’elenco dei dispositivi attivi è riportato nella tabella 13.I e la loro dislocazione geografica 
nella figura 5.I. Nella figura 5.I non sono riportate, a differenza di quanto avviene nelle analoghe 
figure relative alla distribuzione geografica dei dispositivi, le simbologie delle stazioni (cerchietti 
bordati di nero) perché in questo caso i dispositivi non sono ubicati presso stazioni della ferrovia 
ma, appunto, presso esercizi commerciali e il loro riferimento è, quindi, solo al relativo centro 
urbano. 
 

Postazione POS Numero 
dispositivi 

Catania (p.zza Galatea) 1 
Cibali 1 
Belpasso  2 
Biancavilla 2 
Randazzo 1 
Piedimonte Etneo 1 

TOTALE 8 
Tabella 13.I – Postazioni dotate POS (riferimento ottobre 2020). 
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Figura 4.I - Dislocazione geografica delle postazioni dotate di POS (riferimento ottobre 2020). 
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PARTE SECONDA – IL SOFTWARE 
La presente parte disciplina la progettazione, la realizzazione, gestione e assistenza di un 

nuovo software di un Sistema di Bigliettazione Elettronica (SBE) a servizio di Ferrovia Circumetnea. 

3 Caratteristiche principali del software 
Il presente capitolo ha lo scopo di illustrare le proprietà minime richieste al sistema per la 

gestione della bigliettazione di cui la Stazione Appaltante Ferrovia Circumetnea intende dotarsi. 
Il Sistema di Bigliettazione Elettronica dovrà possedere le seguenti caratteristiche:  
 modularità: al fine di garantire un elevato grado di affidabilità, flessibilità e adattabilità, 

con apertura alle personalizzazioni e alle future implementazioni e con la capacità di una 
gestione flessibile, indipendente e integrata; 

 multi-supporto: garantire la gestione di più supporti (smart card, QR-Code, Carta di 
credito, ecc.); 

 interoperabilità: al fine di realizzare un sistema interoperabile e aperto a tutti i servizi di 
mobilità collettiva (pubblica e privata) erogati sul territorio (TPL gomma e ferro, sosta, car 
sharing, bike sharing, car pooling);  

 multicanale: per permettere la gestione delle vendite da più canali (biglietterie, TVM, 
punti vendita terzi, App mobile, portale aziendale) e garantire, inoltre, facile interazione 
con i canali periferici di validazione e controlleria; 

 integrabilità: per consentire soluzioni ad alta configurabilità ed elevata integrabilità con 
altre componenti del sistema, garantendo una facile gestione operativa e impatti minimi 
in caso di integrazione o sostituzione dei dispositivi/sottosistemi già presenti, ovvero 
garantendo l'integrazione e l’interconnessione degli apparati presenti e futuri;  

 scalabilità: per consentire, in modo flessibile e dinamico, la gestione di nuove funzionalità; 
 estendibilità: per potere accogliere nuove applicazioni e tecnologie, senza riprogettare il 

sistema; 
 multi-tariffa: per possedere un’elevata configurabilità delle tariffe e servizi offerti, con 

modulazione della tariffa in base alla tipologia di contratto, profilo utente, validità 
spaziale e temporale del titolo di viaggio; 

 sicurezza: per garantire la sicurezza dei dati trattati e il controllo sugli accessi al sistema; 
 elevata efficienza: per avere una tempestività nel ripristino delle funzionalità, grazie alla 

gestione automatica di allarmi/avarie dei dispositivi. 
 
 Il SBE dovrà utilizzerà una smart card con tecnologia “Mifare”.  

 

4 Obiettivi 
Il nuovo sistema di bigliettazione elettronica oggetto dell’appalto, dovrà essere un sistema 

Account Based Ticketing (ABT), in cui le informazioni e i processi necessari alle transazioni di vendita, 
validazione e controllo dei titoli di viaggio risiederanno nel Centro di Controllo Aziendale (C.C.A). In 
altri termini il software dovrà dislocare “l’intelligenza” e la sicurezza nel sistema centrale e, non 
localmente, nelle apparecchiature periferiche. Sarà in tal modo garantito lo svincolo dell’esigenza 
di gestire i dati sui supporti dei titoli, che saranno utilizzati esclusivamente per identificare in 
maniera univoca il titolare. 
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Questo sistema elargisce l’utilizzo esteso di canali di vendita diretta di tipo “e-commerce”, e 
l’utilizzo di dispositivi non dedicati alla bigliettazione, poiché i processi avvengono in tempo reale a 
livello centrale. 

Il sistema, dovrà prevedere e raggiungere i seguenti obiettivi: 
 automatizzare i vari processi e migliorare il servizio erogato, fornendo ai passeggeri uno 

strumento innovativo basato su strumenti tecnologici avanzati; 
 possedere una struttura su diversi livelli architetturali, che realizzano l’interfaccia utente, 

la logica applicativa e la logica di persistenza; 
 assicurare la massima efficienza, con particolare riguardo ai costi degli apparati di 

vendita, validazione e controllo; 
 semplificare le modalità di accesso alla rete di trasporto e ai servizi di mobilità, 

garantendo la conseguente maggior attrattività del trasporto pubblico;  
 storicizzare le informazioni scambiate in ambito TPL; 
 monitorare i flussi di traffico e le caratteristiche della domanda di trasporto per la 

conseguente programmazione e razionalizzazione dei servizi; 
 possedere la massima sicurezza logica applicativa tramite un protocollo di 

comunicazione sicuro per garantire autenticazione, confidenzialità ed integrità; 
 contenere i costi relativi alla rete di vendita e di distribuzione dei titoli di viaggio 

ampliandoli con nuovi canali di vendita che possano avvalersi dei più moderni sistemi di 
comunicazione che operano attraverso la rete web e mobile; 

 contrastare fenomeni legati alla contraffazione e alla frode, nonché scoraggiare 
l’evasione e l’elusione tariffaria; 

 semplificare l’adozione e la configurazione sia di nuove regole tariffarie, sia di nuove 
geografie tariffarie; 

 assicurare la conoscenza tempestiva dei dati di vendita e di incasso; 
 fidelizzare l’utenza per l’attuazione di politiche di marketing;  
 consentire di costruire tariffe cumulate e integrate tra i diversi servizi di mobilità; 
 attuare le normative vigenti europee e italiane in materia di “Privacy”, garantendo la 

sicurezza dei dati trattati;  
 superare il titolo di viaggio magnetico, e consentire a Ferrovia Circumetnea di avviare 

l’esperienza del “chip on paper”; 
 garantire l’utilizzo di tessere elettroniche con credito a scalare per alcuni titoli di viaggio. 

 

5 Quadro normativo 
Il progetto di Ferrovia Circumetnea è coerente con le disposizioni legislative vigenti e in 

particolare con il Decreto Ministero Infrastrutture e dei Trasporti e del Ministero per la 
Semplificazione e la Pubblica amministrazione n. 255 del 27/10/2016 – “Regolamento recante 
regole tecniche per l'adozione di sistemi di bigliettazione elettronica interoperabili nel territorio 
nazionale”. 

Il progetto di Ferrovia Circumetnea è coerente con le disposizioni legislative vigenti a livello 
europeo e nazionale, di seguito richiamate. 

 Direttiva 2010/40/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 7 luglio 2010, sul 
quadro generale per la diffusione dei sistemi di trasporto intelligenti nel settore del 
trasporto stradale e nelle interfacce con altri modi di trasporto; 
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 L’Italia ha recepito la Direttiva ITS 2010/40/UE attraverso il Decreto-Legge del 18 Ottobre 
2012 n. 179 convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221 e, in 
particolare, l'articolo 8 il comma 1 dispone che «al fine di incentivare l'uso degli 
strumenti elettronici per migliorare i servizi ai cittadini nel settore del trasporto pubblico 
locale, riducendone i costi connessi, le aziende di trasporto pubblico locale promuovono 
l'adozione di sistemi di bigliettazione elettronica interoperabili a livello nazionale e di 
biglietti elettronici integrati nelle città metropolitane», nonché il comma 2 che prevede 
che le regole tecniche necessarie al fine di attuare quanto disposto dal comma 1, anche 
gradualmente e nel rispetto delle soluzioni esistenti, sono adottate con decreto del 
Ministro delle infrastrutture e dei trasporti e del Ministro delegato per l'innovazione 
tecnologica, da adottare entro novanta giorni dalla data di entrata in vigore del decreto. 

 Il Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e del Ministero per la 
Semplificazione e la Pubblica amministrazione n. 255 del 27/10/2016 – “Regolamento 
recante regole tecniche per l'adozione di sistemi di bigliettazione elettronica 
interoperabili nel territorio nazionale. 

 

6 Architettura del sistema 
6.1 Sottosistemi e apparati coinvolti 
Il Sistema di Bigliettazione Elettronica permetterà di gestire in modo integrato, modulare, 

coordinato e centralizzato tutti i sottosistemi e tutti gli apparati coinvolti nei processi di: 
 Configurazione; 
 Vendita; 
 Validazione; 
 Controllo; 
 Clearing. 
In particolare il SBE sarà costituito dalle seguenti componenti:  
 Centro di Controllo Aziendale (CCA), che costituirà la componente centrale del sistema 

che consentirà la definizione dei parametri posti alla base per il corretto funzionamento 
del sistema stesso e che conserverà, nel tempo (storicizzazione), tutte le informazioni 
generate all’interno del sistema e raccolte da sistemi esterni ad esso;  

 Sistema di Vendita di Biglietteria, che consentirà la vendita, il rinnovo dei titoli di viaggio 
e la registrazione degli utenti tramite operatore di biglietteria;  

 Portale di vendita on line B2C (”business-to-consumer") che consentirà la vendita on line 
dei titoli di viaggio direttamente all’utente finale; 

 App di Vendita B2C che consentirà la vendita on line dei titoli di viaggio direttamente 
all’utente finale; 

 App di Vendita a bordo mezzi, che consentirà la vendita tramite operatore/autista del 
mezzo;  

 Sistema di Rivendita (PVT – Punto di Vendita), che consentirà la vendita e il rinnovo dei 
titoli di viaggio da postazioni semplificate quali tabaccherie, edicole, biglietterie; 

 App di Controlleria, che consentirà la verifica dei titoli di viaggio. 
 
6.2 Centro di Controllo Aziendale (CCA)  
Il Centro di Controllo sarà la componente centrale del sistema che avrà il compito di: 
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 gestire i principali parametri per il corretto funzionamento del sistema (utenti, tariffe, 
supporti, clienti, canali periferici di vendita e validazione); 

 gestire l’interconnessione e il controllo dei sistemi periferici; 
 raccogliere tutti i dati di bigliettazione provenienti dai canali periferici (vendite, 

validazioni, stato di funzionamento, ecc.); 
 conservare nel tempo (storicizzare) tutte le informazioni; 
 visualizzare, tramite opportune “reportistiche”, tutte le informazioni di bigliettazione 

raccolte; 
 effettuare elaborazioni di tipo contabile e statistico necessarie alle aziende coinvolte nel 

processo di integrazione tariffaria e modale. 
Il Centro di Controllo dovrà garantire, inoltre, la riservatezza dei dati attraverso regole di 

autenticazione e gestione dei livelli di autorizzazione, tramite i quali sarà possibile realizzare una 
visibilità controllata e autorizzata nella gestione delle applicazioni e dei dati (ogni operatore 
visualizzerà i dati previsti dal profilo che gli è stato assegnato). 

Le principali funzionalità di competenza del Centro di Controllo saranno: 
 gestione accessi (operatori, profili e funzionalità sistema); 
 gestione Anagrafiche (rivendite, TVM, dispositivi di biglietteria, controlleria e punti 

vendita); 
 gestione Sistema Tariffario (gestione parametri offerte, gestione offerte); 
 raccolta, registrazione e archiviazione dei dati attività provenienti dai sistemi periferici. 
 
Di seguito si riporta una breve descrizione di ciascuna delle funzionalità indicate. 

 

6.2.1 Gestione accessi 
Il sistema dovrà consentire la gestione degli utenti e delle autorizzazioni necessarie per 

accedere ad esso.  
Quando il sistema sarà inizializzato, un utente privilegiato potrà definire gli amministratori 

del sistema che, a loro volta, potranno poi definire gli utenti. Una volta inseriti gli utenti, attraverso 
la gestione dei profili, sarà possibile definire le autorizzazioni all’interno del sistema. I principali 
profili applicativi del sistema saranno, a titolo di esempio: 

 Amministratore del Sistema;  
 Operatore CCA; 
 Operatore Vendita. 
Sulla base delle associazioni fatte dal pannello amministrativo, ogni singolo utente del 

sistema, a seguito di una “login” iniziale, dovrà avere accesso a un’applicazione completamente 
profilata e personalizzata. 

Le principali funzionalità previste dovranno essere: 
 Gestione operatori; 
 Gestione profili; 
 Associazione operatori/profili; 
 Associazione profili/funzionalità Sistema. 

 

6.2.2 Gestione anagrafiche 
Il sistema dovrà disporre di funzioni di gestione delle anagrafiche. 
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In particolare, dovranno essere previste funzioni di inserimento dei singoli elementi, di 
modifica, cancellazione e visualizzazione. 

Di seguito si riporta l’elenco delle principali anagrafiche che il sistema dovrà gestire: 
 anagrafica rivendite aziendali ed esterne;  
 anagrafica dispositivi (quali pc di biglietteria, TVM, Dispositivi di controlleria, dispositivi di 

punti vendita a terra); 
 anagrafica smart card; 
 anagrafica clienti; 
 anagrafica SAM. 
 
In particolare, all’interno della Gestione Anagrafica Rivendite, dovrà essere possibile 

riportare tutte le informazioni utili a livello contrattuale per una corretta gestione contabile degli 
introiti, quali ad es. aggio di vendita. 

Le rivendite potranno essere catalogate come:  
 aziendali (es. biglietterie); 
 punti vendita diretti (es. tabaccherie, giornalai, chioschi, uffici comunali, scuole, …); 
 punti vendita indiretti (punti vendita del Comune, …). 
 
In questo modo dovrà essere possibile definire delle percentuali di aggio specifiche per 

tipologia. 
Dovrà inoltre essere possibile visualizzare nei report i dati di vendita per tipologia di rivendita 

e per singolo punto vendita. 
All’interno dell’anagrafica dispositivi dovrà essere possibile gestire anche il “plafond” del 

singolo punto vendita, inteso come massimo budget a disposizione del singolo punto vendita per 
effettuare le operazioni di vendita e rinnovo titoli. 

 
6.2.3 Gestione sistema tariffario  

Il nuovo sistema dovrà essere in grado di gestire, in maniera flessibile e completa, il sistema 
tariffario vigente in Ferrovia Circumetnea, descritto al paragrafo “1.1. Il sistema di tariffazione”, ma 
anche  qualunque altro sistema tariffario, senza la necessità di evoluzioni software. 

In particolare, il sistema dovrà consentire la gestione di diverse tipologie di tariffe, 
implementabili secondo più logiche (tariffe a zone, tariffe chilometriche, a O/D). 

Dovrà essere possibile introdurre/modificare tariffe tramite l’adeguamento di semplici 
parametri, ma anche avere a disposizione sempre lo storico delle tariffe utilizzate per la reportistica 
del caso. 

La gestione del sistema tariffario dovrà poter consentire l’implementazione della struttura 
tariffaria sulla base di quattro diverse categorie di attributi, messi in relazione fra di loro in modo da 
ottenere la caratterizzazione di ogni possibile titolo di viaggio: 

 tipologia contratto (corsa semplice a tempo/distanza, multi-corse (“carnet”), 
abbonamenti, contratti a consumo); 

 profilo utente (ad es. ordinario, studente, pensionato, ecc.); 
 validità temporale (oraria, settimanale, mensile, annuale, ...); 
 validità spaziale (zone, fasce/scaglioni chilometrici, relazioni del traffico). 
 
Le peculiarità delle singole categorie dovranno concorrere a comporre la definizione del 

singolo titolo di viaggio a cui associare le tariffe; in particolare gli attributi all’interno di una stessa 
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categoria dovranno essere mutuamente esclusivi (non si dovrà poter comporre un titolo di viaggio 
che sia al tempo stesso abbonamento e corsa semplice). 

Di seguito si riporta l’elenco delle principali funzionalità da prevedere per la gestione del 
sistema tariffario:  

 
Gestione parametri del sistema tariffario: 
 gestione anagrafica zone;  
 gestione validità temporale (e restrizioni orarie); 
 gestione validità spaziale (es.  una zona, un numero di zone o un piano d’area); 
 gestione classe tariffaria (alias fasce chilometriche); 
 gestione relazioni OD e composizione relazioni OD;  
 gestione classe utente (ordinario, studente, pensionato, …).  

 

Gestione offerte: 
 gestione offerta (come combinazione dei parametri sopra definiti; 
 gestione associazione offerta/validità spaziale;  
 gestione associazione offerta/classe tariffaria. 

  

Occorrerà prevedere funzionalità che consentiranno la gestione dell’utilizzo delle tariffe 
all’interno del sistema di bigliettazione, quali: 

 gestione associazione offerta/tipologia supporti (dovrà consentire di definire e gestire 
l’associazione di un’offerta con le tipologie di supporti ove caricare/vendere l’offerta 
stessa);  

 gestione associazione offerta/tipologia dispositivi periferici (dovrà consentire di definire 
e gestire l’associazione di un’offerta con le tipologie di dispositivi periferici (biglietterie, 
TVM, pvt) su cui quell’offerta potrà essere venduta). 

 
6.2.4 Raccolta, registrazione e archiviazione dei dati attività 

La soluzione proposta per la Centrale di Controllo prevede la raccolta, registrazione e 
archiviazione automatica dei dati relativi alle attività effettuate con tutti i dispositivi periferici di 
vendita, validazione e controllo collegati alla centrale stessa, relativamente a: 

 “client”; 
 vendite “ticketless”; 
 validazioni; 
 verifiche. 
 
Il sistema dovrà inoltre rilasciare report come:  
 smart card emesse; 
 vendite su smart card; 
 vendite annullate;  
 validazioni su smart card; 
 verifiche su smart card; 
 turni di lavoro; 
 black list. 
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Per ogni report dovranno essere previsti alcuni filtri di ricerca (ad es. intervallo temporale, 
tipologia di supporto, rivendita/dispositivo) tramite i quali sarà possibile effettuare ricerche 
specifiche e visualizzare informazioni filtrate.  

Tutti i report del sistema dovranno essere esportabili in file “csv”, “xlsx” per eventuali 
elaborazioni/aggregazioni esterne al sistema. 
 

6.2.5 Gestione Liste (Black list, White List) 
Per prevenire le frodi e per offrire servizi personalizzati ai clienti, alla centrale di controllo 

sarà demandata la gestione della sicurezza del sistema, attraverso la gestione dell’elenco dei 
supporti e dei titoli di viaggio per i quali è proibita la circolazione (black list) o più in generale 
l’utilizzo, in particolare:  

 la black list delle smart card che non sono autorizzate all’utilizzo del sistema; 
 la black list delle SAM non autorizzate allo scopo di bloccare l’utilizzo di contratti 

eventualmente venduti da una macchina non più autorizzata o rubata. 
 

Le funzioni che dovranno essere messe a disposizione saranno:  
 inserimento/modifica smart card in black list; 
 visualizzazione black list; 
 riabilitazione smart card in black list. 

 
 La white list è un elenco di smart card per le quali l’utente ha acquistato/rinnovato il titolo 

di viaggio via Internet, senza averlo potuto memorizzare all’interno della smart card.  
 Il sistema centrale dovrà potere memorizzare l’elenco delle smart card messe in white list 

dal portale web e dovrà consentire a tutti i dispositivi periferici adibiti alla lettura/scrittura 
delle smart card di aggiornare la carta al primo utilizzo da parte dell’utente.  

Il sistema dovrà, inoltre, potere acquisire in modo massivo le liste (black list, withe list) da 
sistemi esterni. Il sistema dovrà a tal fine essere in grado di riconoscere file provenienti da fogli 
elettronici di calcolo (tipo file in formato “xlsx” di Microsoft Excell ). Il sistema dovrà effettuare  
l’inserimento e/o la modifica di tali liste per poterle poi mettere a disposizione dei dispositivi 
periferici di vendita, validazione e controllo.  

Il sistema dovrà potere essere anche in grado di riconoscere determinate categorie di utenti, 
come, ad esempio, gli utenti appartenenti alle Forze dell’Ordine o gli studenti universitari, tramite 
supporti, quali la tessera sanitaria, a cui è associato il codice fiscale. In altri termini, una lista di utenti 
particolari, contenente nome, cognome e codice fiscale, dovrà potere essere inserita nel sistema 
che dovrà a sua volta essere in grado di consentire ai corrispondenti utenti l’accesso ai mezzi di 
trasporto. 

 
6.2.6 Gestione documenti 

Il software centrale dovrà gestire in modo informatico la documentazione che sarà richiesta 
agli utenti in fase di registrazione (ad es. Carta di Identità, certificati ISEE, attestati di frequenza 
scolastica, …). Tale attività, oltre a eliminare l’attuale gestione cartacea della documentazione, dovrà 
consentire di utilizzare la stessa per creare agevolazioni tariffarie o altri servizi a specifiche categorie 
di utenti (studenti, pensionati, categorie protette, ...). 
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6.2.7 Monitoraggio e controllo delle periferiche 

All’interno del centro di controllo dovrà essere previsto un modulo di supervisione degli 
apparati periferici. Tale modulo dovrà avere lo scopo di consentire, all’operatore dedicato, il 
monitoraggio, in tempo reale, dello stato di funzionamento dell’intero parco apparati connessi al 
centro.  

Il sistema dovrà, infatti, prevedere che tutti i dispositivi periferici inviino, in maniera 
automatica, le segnalazioni che renderanno possibile il monitoraggio dello stato di funzionamento 
del sistema complessivo e dei singoli apparati. 

Il modulo di supervisione si dovrà interfacciare con l’operatore attraverso un terminale che, 
con delle finestre grafiche, consentirà di evidenziare, in modo intuitivo, lo stato di funzionamento 
dell’intero sistema e degli apparati che lo compongono (ad es. con degli indicatori colorati - verde, 
rosso, giallo- che rappresenteranno lo stato delle apparecchiature). 

In particolare, dovrà essere possibile effettuare operazioni di filtraggio per tipologia di 
dispositivi (TVM, validatrici, varchi…) e per tipologia di allarmi (ad esempio, filtrare, tra le TVM, 
quelle che hanno i contenitori di banconote o di monete prossimi ad essere pieni e in ogni caso lo 
stato di riempimento degli stessi). 

La segnalazione di allarme di un dispositivo (dovuta a un guasto, all’esaurimento di un 
materiale di consumo, come un rotolo di carta, oppure al prossimo riempimento dei contenitori di 
denaro delle TVM, mancanza di ricezione dati, ecc.) dovrà avvenire anche localizzando su una mappa 
il dispositivo e specificando, in modo sintetico, il tipo di segnalazione, ad esempio: “contenitore 
monete pieno”, oppure “contenitore di monete prossimo al riempimento”. 

Gli operatori addetti al centro di controllo dovranno potere anche intervenire da remoto sui 
dispositivi, almeno limitatamente a determinate funzioni. 

È inteso che il modulo di supervisione e di controllo dovrà gestire tutti i dispositivi dell’intero 
sistema e, quindi, tutti quelli afferenti alle stazioni della metropolitana e della ferrovia, nonché quelli 
a bordo degli autobus. 

 Per gli apparati di vendita (POST) dovrà essere disponibile una funzionalità che permetta, 
per ciascun apparato di vendita, la visualizzazione delle informazioni relative al numero di titoli 
venduti per ciascuna tipologia di supporto, nonché altre informazioni che saranno definite in fase di 
progettazione/sviluppo del software congiuntamente tra affidatario e Ferrovia Circumetnea.  

Di seguito si riportano alcune delle principali informazioni visualizzabili dalla postazione 
terminale: 

 tipologia apparato; 
 versione SW dell’applicativo; 
 data/ora dell'ultima comunicazione con la Centrale di Controllo; 
 data, ora e importo dell'ultima transazione di acquisto effettuata; 
 numero di titoli venduti per ciascuna tipologia di supporto; 
 numero di banconote e di monete (nel caso delle TVM); 
 stato di funzionamento dell’apparato;  
 eventuali anomalie di funzionamento. 
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7 Modulo del CCA per la gestione contabile  
Attualmente il sistema software di bigliettazione elettronica in uso in Ferrovia Circumetnea 

non gestisce gli aspetti contabili relativi ai titoli di viaggio. Tali aspetti sono, infatti, gestiti da un 
software con cui il sistema THALES si interfaccia. Con tale software contabile si interfaccia pure il 
software che gestisce le TVM di produzione TPR. 

Il nuovo software centrale dovrà invece contenere un modulo che gestirà i suddetti aspetti 
contabili in modo unitario, secondo quanto di seguito specificato. 

 
7.1 Gestione magazzini dell’Ufficio commerciale di Ferrovia Circumetnea 
 Il nuovo software dovrà consentire la gestione e memorizzazione dei riferimenti dei 

supporti utilizzati nel sistema di bigliettazione, come: smart card, cartacei, prestampati. 
Tale gestione dovrà permettere di tenere traccia dell’intero processo di vita dei supporti 

all’interno del sistema, dalla richiesta di approvvigionamento da parte delle biglietterie/punti 
vendita, alla distribuzione presso le periferie di vendita, alla disponibilità di magazzino. 

Di seguito sono riassunte le principali funzionalità previste per la gestione dei supporti:  

 gestione degli ordini e dello stato di avanzamento (aperto, evaso parzialmente, evaso); 
 gestione magazzino in termini caricamento e trasferimento del riferimento dei supporti  

ai punti vendita (biglietterie di Ferrovia Circumetnea) e vendita ai punti commerciali 
autorizzati (tabaccherie, ecc.); 

 visualizzazione stato magazzino (supporti disponibili, supporti assegnati, ecc.). 
 
In particolare, la gestione del magazzino dei titoli prestampati prevedrà, in fase di 

assegnazione a rivendita/punto vendita, anche la contabilizzazione immediata con generazione 
della vendita corrispondente. 

 

7.2 Contabilizzazione vendite 
Il modulo dovrà consentire la contabilizzazione di tutte le vendite effettuate dai canali 

periferici ad esso connessi; in particolare dovrà gestire la contabilizzazione delle entrate derivanti 
dai corrispettivi di vendita dei titoli di viaggio, mediante una serie di processi di acquisizione, 
elaborazione, verifica e storicizzazione dei dati. 

Il sistema dovrà utilizzare periodi temporali di riferimento configurabili secondo gli 
obiettivi/esigenze prefissati (giorno, settimana, mese, trimestre, altro) in funzione dei quali 
effettuerà la contabilizzazione degli introiti. 

Tutti i dati saranno memorizzati nella banca dati centralizzata che garantirà un’elevata 
affidabilità rispetto all’integrità dei dati. 

Il processo di contabilizzazione dovrà prevedere i seguenti passi: 
 aggregazione delle vendite per rivendita/singolo punto vendita e visualizzazione degli 

incassi;   
 calcolo dell’aggio spettante alla rivendita/singolo punto vendita; 
 visualizzazione degli incassi riproporzionati in base agli aggi spettanti; 
 esportazione risultati in file “csv”, “xlsx” per eventuali elaborazioni/aggregazioni esterne 

al sistema. 
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7.3 Gestione dei biglietti cartacei prestampati con QR-Code 
Il modulo software gestionale dovrà prevedere una sezione dedicata alla vendita dei biglietti 

cartacei con QR-Code. 
Il suddetto modulo dovrà includere funzioni di registrazione delle movimentazioni di carico, 

scarico titoli di viaggio per le stazioni/magazzini aziendali e vendite ai punti vendita autorizzati. 
Il sistema dovrà prevedere le funzioni di gestione: 
 dei vari articoli di titoli di viaggio; 
 delle diverse tipologie di magazzino; 
 la gestione amministrativa e finanziaria dei clienti/ punti vendita; 
 delle vendite dei titoli con aggio o senza aggio; 
 l’elaborazione di report delle vendite. 

    

7.4 Gestione restanti magazzini  
Il sistema dovrà prevedere la gestione dei magazzini (stazioni, punti vendita, personale 

viaggiante, Comuni in convenzione) e la coordinazione dei movimenti e delle relative giacenze. 
Consentire le movimentazioni di ciascun articolo e la relativa e puntuale registrazione; dovrà anche 
prevedere attraverso una funzione, facilmente accessibile dalla barra strumenti, il controllo 
quantitativo e dei valori economici degli inventari, nonché impostazioni di allerte per i livelli bassi di 
scorte. 

 
7.5 Gestione amministrativa e finanziaria dei clienti/punti vendita 
Il software dovrà gestire in modo completo l’anagrafica dei rivenditori; dovrà prevedere la 

gestione amministrativa e finanziaria dei clienti/punti vendita, con l’estrazione di report basati su 
criteri si selezioni semplici o multipli. Il sistema gestionale integrato di “e-commerce” dovrà  
permettere ai punti vendita di effettuare richieste on line e l’interazione delle attività 
amministrative connesse: 

 gestione della fatturazione elettronica passiva per il pagamento dell’aggio; 
 report di acquisto e analisi business.  
 
La flessibilità del sistema dovrà permettere di implementare funzioni basate sulla 

coesistenza di diversi tipi di condizioni contrattuali per le diverse tipologie di clientela. Il Software 
Gestionale dovrà anche evidenziare, in automatico, se i punti vendita convenzionati siano attivi, ed 
evidenziare il rispetto delle condizioni contrattuali previste nel contratto/convenzione stipulato, 
attraverso la verifica della periodicità degli ordini di acquisto dei titoli di viaggio e dei relativi 
pagamenti. 

 
7.6 Funzioni informative su tutte le operazioni contabili 
Il sistema dovrà, a richiesta dell’operatore, fornire informazioni su tutte le operazioni 

contabili derivanti dalla movimentazione dei titoli di viaggio: 
 calcolo valore documenti: operazione che fornisce informazioni sul valore del documento 

generato dalla vendita di titoli di viaggio; 
 calcolo incasso per documento: operazione che fornisce informazioni sull’incasso del 

documento generato dalla vendita di titoli di viaggio; 



 
              Sistema di bigliettazione elettronica della Ferrovia Circumetnea - Software e Hardware - Capitolato Tecnico                                  Pag. 36 a 86 
 

 ricerca movimenti singolo titoli di viaggio: operazione che fornisce informazioni sulla vita 
di un singolo titolo, dal carico iniziale nei vari magazzini alla vendita. 

 
 

7.7 Gestione clearing bigliettazione integrata 
Ferrovia Circumetnea condivide titoli di viaggio integrati con altre aziende di trasporto 

pubblico locale e prevede di attuare, in futuro, nuove convenzioni di integrazione tariffaria anche a 
livello provinciale e regionale. 

In relazione alla possibilità per i viaggiatori di utilizzare, in un certo ambito territoriale, vari 
mezzi di trasporto pubblico, il modulo gestionale dovrà poter gestire la ripartizione dei relativi 
introiti tra gli operatori coinvolti. Tale funzione dovrà adattarsi alla variabilità dei criteri di 
ripartizione che, di volta in volta potranno variare in base agli accordi contrattuali. 

Per ogni tipologia di titolo di viaggio il sistema di clearing dovrà consentire di applicare le 
diverse combinazioni delle metodologie di ripartizione, tenendo conto anche delle provvigioni di 
vendita (aggio). 

Il modulo clearing dovrà garantire la corretta ripartizione degli introiti sia a livello di vendita 
dei titoli di viaggio, sia di utilizzo degli stessi (validazioni) e dovrà avere le seguenti principali 
funzionalità in parte già indicate: 

 possibilità di configurare i parametri di ripartizione delle tariffe definite nelle convenzioni; 
 possibilità di visionare un quadro di sintesi periodico per le Aziende coinvolte; 
 gestione delle compensazioni; 
 riconciliazione dei dati di vendita, validazione e compensazione. 
7.8 Contabilizzazione dei corrispettivi di vendita ed emissione delle fatture   
Il processo di generazione dei corrispettivi di vendita dovrà prevedere una serie di funzioni 

atte a verificare la correttezza delle registrazioni effettuate, operazioni preliminare alla loro 
trasmissione in contabilità generale. Tale funzione, dovrà consentire l’elaborazione e il confronto 
temporale dei valori degli articoli contabili, ed evidenziare in maniera automatica, le eventuali 
assenze di dati di vendita giornalieri provenienti da tutti i dispositivi periferici. 

Il sistema, infine, a ciascun cliente che ne faccia richiesta, dovrà emettere la fattura 
elettronica attiva, attraverso una richiesta da effettuare tramite portale aziendale, dopo dei processi 
di registrazione. 
 

7.9 Modulo di verifica e quadratura dei corrispettivi. 
Dalle vendite dei titoli di viaggio dovranno essere generati documenti distinti per settore di 

trasporto (urbano ed extraurbano) per la verifica e trasmissione della CO.GE. (Contabilità Generale), 
nella quale sarà riportato l’importo dell’imponibile del titolo di viaggio e dell’IVA.  

Tale documentazione riguarderà:  
 il controllo quadratura: permetterà la visualizzazione dei dati di vendita di un determinato 

periodo e il raffronto con i dati statistici dello stesso periodo; 
 la visualizzazione dell’articolo contabile giornaliero: sarà visualizzato il registro dei 

corrispettivi della vendita dei titoli di viaggio del giorno richiesto; 
 la lista periodica corrispettivi: permetterà la stampa di un registro di contabilità generale 

del periodo richiesto. 
Successivamente alle operazioni di verifica, Il sistema integrato al modulo dell’Ufficio 

commerciale, dovrà trasmettere, in maniera automatica, il flusso giornaliero dei corrispettivi per la 
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registrazione nel corrispondente registro contabile IVA, insieme alle fatture elettroniche 
eventualmente emesse. 
 

7.10 Gestione elaborazioni statistiche 
Il modulo contabilità dovrà prevedere un database per l’elaborazione, ai fini statistici, di tutti 

i parametri derivanti dalla vendita e dalle validazioni dei titoli di viaggio e, quindi, la realizzazione di 
elaborati per la rappresentazione e l’analisi dei dati immagazzinati, nelle forme e nelle modalità 
convenute. L’operatore dovrà poter disporre di un sistema di interrogazione e visualizzazione, 
realizzato mediante maschere predefinite personalizzabili, che consentiranno l’accesso a tutte le 
informazioni, secondo un formato predefinito (rapporto, grafico, tabelle, matrici), esportabili in altri 
software applicativi di uso corrente (ad es. pacchetto Office), in forma di rappresentazione 
estremamente efficace, chiare e di facile e immediata lettura.  Si tratta di processi necessari a 
consentire l’esportazione dei dati di vendita e di validazione per analisi tecniche. 

Nel dettaglio, il sistema dovrà consentire di consultare ed estrarre i dati contenuti nel 
database, secondo periodi temporali personalizzati e differenti criteri di estrazione relativamente a:   

 l’elaborazione delle vendite dei titoli di viaggio distinte per titolo/magazzino/cliente; 
 le schede contabili di movimentazioni per titolo/magazzino/cliente; 
 l’elaborazione statistiche del traffico per titolo di viaggio e per modalità di trasporto, con 

raffronto agli anni precedenti, con l’indicazione di dati relativi ai flussi passeggeri (numero 
viaggiatori e km/viaggiatori) su scala giornaliera, mensile e annuale; 

 le elaborazioni statistiche progressive da inizio anno; 
 l’elaborazione dei dati di validazione dei titoli; 
 l’elaborazione e l’analisi di report, grafici e tabelle con budget finanziarie su scala 

giornaliera, mensile, annuale. 
I dati inseriti in questi report riguarderanno, oltre alle vendite dei titoli, anche i movimenti 

degli stessi che non creano corrispettivi (a titolo di esempio titoli riconosciuti alle Forze dell’Ordine). 
Il processo di elaborazione dei dati statistici richiesti, dovrà avvenire in maniera automatica.  

 
7.11 Modulo di gestione delle irregolarità di viaggio 
Il sistema dovrà prevedere l’informatizzazione del processo di gestione delle irregolarità di 

viaggio, dalla registrazione del verbale di contestazione, il pagamento, la riconciliazione e la relativa 
riscossione. Le sanzioni amministrative potranno essere regolate immediatamente, pagando 
l’importo dovuto al controllore, o in tempo differito, nelle modalità previste, sia attraverso il portale 
Internet, sia nelle biglietterie, sia presso le emettitrici self-service. Il sistema dovrà consentire 
l’estrazione di report relativi all’andamento del numero di irregolarità contestate, il danno da 
evasione, l’incassato (bonario/coattivo) e l’inesigibile.  

Nel caso in cui la sanzione non fosse pagata nei termini previsti, partirà il processo 
amministrativo, che dovrà essere interamente gestito dal software. 
 

7.12 Funzione di calcolo del diritto fisso riconosciuto al personale viaggiante 
Il sistema dovrà prevedere un modulo che consenta il calcolo del sovraprezzo (diritto fisso) 

riconosciuto al personale viaggiante a bordo dei mezzi aziendali, per la vendita dei titoli di viaggio e 
per le contravvenzioni elevate per irregolarità di viaggio. Dovrà essere consentita l’estrapolazione 
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di report per singolo agente, riferita ad ogni operazione di vendita, e report riassunti per settore/per 
periodo/per biglietto. 

 
7.13 Funzioni di finanza e controllo 
Il sistema di gestione dovrà tracciare tutte le operazioni finanziarie di vendita per la 

riconciliazione degli incassi del venduto. 
In particolare si dovrà realizzare un modulo di riconciliazione degli incassi, che provvederà 

ad associare le distinte di versamento, bancarie e postali, derivanti dalla vendita dei titoli con gli 
effettivi provvisori di entrata e accrediti effettuati. Dovrà essere garantita l’automazione di 
regolarizzazione dei flussi di integrazione con l’Istituto Tesoriere incaricato da Ferrovia Circumetnea 
e Poste Italiane. 

Dall’elaborazione degli estratti conto bancari e postali, saranno generati registri contenenti 
tutte le verifiche effettuate, includendo anche i pagamenti dei prodotti fuori traffico e le spese 
contenute nel riepilogo mensile inviato da Istituti di credito e Poste italiane.  

 

8 Integrazione di dispositivi hardware esistenti  
8.1  Integrazione di dispositivi hardware esistenti - Software centrale  
L’aggiudicatario si dovrà fare carico di integrare nel sistema di bigliettazione elettronica 

alcuni dei dispositivi hardware in uso di Ferrovia Circumetnea. A tal fine occorrerà che predisponga 
il software centrale in modo che esso sia in grado di potere gestire correttamente tali dispositivi, 
compatibilmente con le limitazioni tecnologiche e funzionali che essi avranno, rispetto alle analoghe 
tipologie di dispositivi di nuova fornitura. 

Tali dispositivi sono: 
 Validatrici “Futura 4/MX” di prodizione AEP; 
 Varichi “Pass 256” di produzione SAIMA; 
 TVM di produzione TPR e THALES. 
 
Le validatrici “Futura 4/MX”di prodizione AEP, dovranno essere gestibili dal sistema: il loro 

stato dovrà essere visibile dal sistema e dovranno, in particolare, inviare allo stesso le informazioni 
relative alle validazioni. Come è specificato nella parte relativa all’hardware, queste validatrici, che 
attualmente gestiscono titoli a banda magnetica e titoli csc, si limiteranno a gestire solo i titoli csc. 

I varchi “Pass 256” di produzione SAIMA dovranno essere gestibili dal sistema; a tal fine 
l’aggiudicatario, oltre a sviluppare il software, dovrà farsi carico di implementare i dispositivi con 
eventuali componenti hardware aggiuntivi che si dovessero rendere necessari. 

Per le TVM di produzione TPR e THALES l’aggiudicatario dovrà sviluppare una parte del 
software centrale per far in modo che esse possano essere gestite correttamente dal sistema.  
Relativamente allo sviluppo di un software applicativo per rendere i dispositivi visibili dal sistema e 
all’integrazione di componenti hardware da prevedere per gli stessi dispositivi, si rimanda al 
paragrafo successivo. 

  

8.2 TVM esistenti – Sviluppo software applicativo e implementazione hardware  
Come è stato specificato nell’attuale sistema di bigliettazione elettronica di Ferrovia 

Circumetnea sono in uso TVM di produzione TPR e di produzione THALES; le prime non sono gestibili 
dal sistema THALES. 
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Entrambe le tipologie di TVM, nelle quantità previste nel presente capitolato, dovranno 
essere gestite, diversamente da quanto avviene attualmente, in modo omogeneo e integrato dal 
nuovo sistema; occorrerà a tal fine che l’aggiudicatario sviluppi dei software applicativi che 
garantiscano le funzionalità basilari richieste dall’intero sistema. 

Per garantire un’omogeneità delle funzionalità l’aggiudicatario dovrà farsi carico di inserire i 
componenti hardware necessari allo scopo, come ad esempio, per le TVM di produzione THALES, i 
moduli POS; in queste TVM, infatti, a differenza di quelle di produzione TPR, essi sono assenti. 

Si escludono gli adeguamenti per la produzione dei nuovi titoli introdotti e per l’emissione 
delle smart card. 

 

9 I supporti dei titoli gestiti dal sistema  
9.1 Le motivazioni delle scelte adottate 
Come è stato chiarito nella “PARTE PRIMA _ IL CONTESTO DI RIFERIMENTO AZIENDALE” 

prima parte, e precisamente ai paragrafi “2.4 - Titoli di viaggio materiali” e “2.5 – Titoli di viaggio 
immateriali”, il sistema di bigliettazione elettronica in uso in Ferrovia Circumetnea dal 2015 ha 
previsto due tecnologie abilitate alla bigliettazione e gestite dal sistema centrale THALES: titoli a 
banda magnetica e smart card. La smart card utilizzata è del tipo MIFARE Standard 1 kilobite. 

A partire dal settembre 2020, si è affiancata la piattaforma di vendita immateriale “Drop 
Ticket”, limitatamente ai titoli di viaggio del servizio di trasporto extraurbano, per le motivazioni che 
sono state esposte nel citato paragrafo “2.5 – Titoli di viaggio immateriali”. La piattaforma risulta 
totalmente separata dal sistema centrale THALES. 

In considerazione dell’evoluzione delle tecnologie abilitate alla bigliettazione si è ritenuto di 
modificare la situazione in uso prima richiamata. Tale modifica è mirata a introdurre nel sistema di 
bigliettazione elettronica oggetto del presente Capitolato soluzioni di bigliettazione, supportate 
dalle relative tecnologie, non presenti nel sistema in uso, a incrementare le piattaforme di vendita 
on line e ad abbandonare i titoli a banda magnetica.  

Le motivazioni per l’abbandono dei supporti a banda magnetica sono molteplici e in linea 
con gli orientamenti delle aziende produttrici di dispositivi di bigliettazione elettroniche che stanno 
riducendo o addirittura eliminando tale tecnologia. La tecnologia magnetica è, infatti, la più antica 
e presenta una serie di inconvenienti. La scarsa sicurezza di accesso ai dati memorizzati sui biglietti 
magnetici ne limita l’uso a titoli di viaggio di basso valore con validità limitata in genere alla singola 
tratta o a un periodo temporale limitato, così come è avvenuto per il sistema di bigliettazione 
elettronica in uso in Ferrovia Circumetnea. Inoltre le validatrici magnetiche richiedono componenti 
meccaniche soggette ad usura e necessitanti di un impegno significativo in termini di manutenzione. 
La lettura e la validazione dei titoli avviene, infatti, tramite un contatto fisico tra il biglietto e il 
dispositivo e comporta la necessità di un trascinamento dello stesso biglietto; è prevista inoltre la 
stampa sulla carta delle informazioni utili alla verifica del titolo.  

L’esperienza di manutenzione delle validatrici in uso in Ferrovia Circumetnea ha evidenziato, 
oltre all’impegno di manutenzione delle parti elettriche, elettroniche e meccaniche delle 
componenti dei dispositivi di lettura e validazione dei biglietti a banda magnetica, un impegno 
ancora maggiore per eliminare gli inceppamenti delle stesse componenti, dovuti a un non corretto 
inserimento dei biglietti (inseriti rovesciati, risultanti piegati o non integri,…) o all’inserimento di 
biglietti di altre aziende di traporto o di pezzi di carta o di oggetti che bloccano, tutti, le parti 
meccaniche. 
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9.2 Le tipologie dei supporti che il sistema deve gestire 
Il sistema deve essere in grado di gestite almeno le tipologie di supporti di seguito indicati:  
 Supporti di prossimità 

o chip-on-paper con tecnologia Mifare  
o tessera smart card con tecnologia Mifare  
o Supporti con QR-Code 
o biglietto prestampato con QR-Code (supporti cartacei in sostituzione dei biglietti 

magnetici, saranno distribuiti con un titolo di viaggio già associato e attivato al 
momento della loro uscita dal magazzino  

o biglietto stampato con QR-Code (il biglietto stampato sarà emesso da biglietterie 
aziendali, punti vendita e TVM) 

o biglietto con QR-Code su display di dispositivo smartphone, tablet, etc., acquistabile 
tramite App da mobile o portale web B2B; in questo caso dovrà essere possibile 
trasferirlo al dispositivo smart e comunque dovrà essere possibile stampare il 
biglietto acquistato. 

 Supporti elettronici multi-applicazione - Sono supporti di tipo elettronico dotati di 
interfaccia di prossimità ISO14443, normalmente già in possesso dell’utente, che possono 
essere abilitati ai servizi di Trasporto Pubblico Locale (TPL). Fanno parte di questa 
tipologia: 

o le Carte di Credito e di Debito, con tecnologia RFID;  
o gli smartphone. 

 
Il sistema centrale dovrà gestire in modo paritetico, sia ai fini contabili, sia ai fini statistici, 

tutti i supporti dei titoli. Il sistema dovrà consentire quindi, per una data tipologia di titolo, ad 
esempio il biglietto giornaliero della metropolitana, di distinguere le varie modalità di vendita, sia 
che questa sia effettuata da dispositivi di Ferrovia Circumetnea, sia che venga effettuata da 
piattaforme di vendita affidate a terzi. Dovrà, in altri termini, essere possibile, interrogando il 
sistema, distinguere la provenienza dei dati: titoli di sistema e titoli di piattaforme esterne.  

 

10 I sistemi di vendita 
I sistemi di vendita dovranno consentire la vendita materiale e immateriale dei titoòli di 

viaggio e trasferire al sistema centrale le informazioni contabili e statistiche delle stesse vendite. 
 
10.1 Vendita tramite biglietterie aziendali (POST) 
Per le postazioni di biglietteria, previste nelle principali stazioni della linea ferroviaria, 

occorrerà prevedere un’applicazione direttamente connessa al sistema centrale, tramite 
connessione di rete internet/intranet. Tale soluzione oltre ad assolvere alle funzioni di vendita dei 
titoli di viaggio dovrà consentire di effettuare la gestione completa e integrata della cassa e della 
contabilità. 

Le principali funzionalità previste saranno:  
 accesso al sistema; 
 funzioni di gestione; 
 funzione emissione; 
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 funzioni di vendita; 
 funzioni di cassa;  
 funzioni di contabilità.  
 
La modularità del sistema di vendita permetterà agli operatori della Centrale di Controllo di 

definire la configurazione e l’utilizzo dell’applicazione di vendita, abilitando le sole funzioni 
pertinenti ad un determinato profilo operatore. 

Di seguito si riporta una sintesi delle principali funzionalità previste per il sistema di vendita 
da biglietteria:  

 
10.1.1 Accesso al sistema 

All’avvio dell’applicazione, avrà inizio la fase di autenticazione dell’operatore e di verifica 
della sua abilitazione ad accedere al sistema per effettuare le operazioni di vendita.  

L’autenticazione dovrà avvenire mediante la digitazione di una username e una password.  
 
10.1.2 Funzioni di gestione  

Le principali funzioni di gestione dovranno essere almeno quelle di seguito riportate. 
  
 
 
Gestione del turno 
Ciascun operatore potrà utilizzare le funzioni disponibili sul PC di biglietteria solo nell’ambito 

di una sessione di lavoro denominata “turno di servizio”. 
Un turno rimarrà aperto anche in caso di spegnimento del PC; la sua chiusura costituirà la 

condizione necessaria per aprire un nuovo turno sullo stesso PC. 
Le principali funzionalità previste saranno: 
 apertura turno; 
 sospensione turno; 
 chiusura turno. 
Per ogni operazione effettuata nel turno, sarà registrata nella base informativa anche la sua 

associazione con il turno stesso; sarà così garantita la possibilità di risalire all’operatore che ha 
effettuato una determinata operazione. 

 
Gestione Richiesta nuova smart card/smart card duplicata 
Nel sistema di biglietteria saranno gestite le richieste del cliente per l’emissione di una nuova 

smart card o di un duplicato di una smart card esistente, in quanto rovinata, rubata o smarrita.  
In dettaglio la richiesta è un insieme di dati anagrafici necessari per poter permettere al POST 

di creare una nuova smart card. Le principali funzionalità dovranno essere: 
 inserimento richiesta; 
 modifica richiesta; 
 variazione stato richiesta; 
 visualizzazione richieste. 
 
Gestione magazzino supporti 
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Le funzioni di vendita dovranno utilizzare, oltre alle smart card, anche supporti prestampati 
che dovranno saranno stati preventivamente resi disponibili agli operatori che effettueranno le 
vendite. 

Tali supporti richiederanno una gestione controllata, effettuata adottando misure di 
sicurezza atte ad evitare furti, tentativi di frode o utilizzi non autorizzati. 

Il sistema informatico facilita tale gestione, mettendo a disposizione funzioni che 
permettono di tracciare ogni movimentazione dei supporti, a partire dal momento in cui viene 
effettuato l’approvvigionamento a livello centrale, a quando viene registrata la loro ricezione da 
parte dell’operatore di biglietteria, sino al momento in cui ne viene eseguita la vendita. 

In particolare, il sottosistema di vendita dovrà fornire le seguenti funzioni: 
 richiesta ordine supporti (con associazione automatica del punto vendita richiedente 

l’ordine); 
 visualizzazione stato avanzamento dell’ordine (aperto, parzialmente evaso, evaso); 
 presa in carico dei supporti assegnati; 
 visualizzazione dei supporti disponibili. 
 
Gestione titoli di viaggio più venduti 
La funzione dovrà consentire la definizione dell’insieme dei titoli più venduti tra quelli definiti 

nel sistema tariffario personalizzato a livello di singola biglietteria. 
Tale registrazione permetterà di effettuare una vendita in modo rapido avendo già 

precaricato i dati necessari alla sua emissione. 
 
Funzioni di vendita  
Sono tutte quelle funzioni che permetteranno la vendita e/o rinnovo dei titoli di viaggio su 

supporti elettronici e ticketless. 
Le principali funzionalità previste sono: 
 vendita supporto elettronico; 
 visualizzazione dati smart card;  
 vendita/rinnovo titoli di viaggio su smart card; 
 materializzazione titoli di viaggio su smart card (da white list); 
 riassociazione titoli di viaggio su smart card duplicata; 
 emissione e stampa titolo di viaggio ticketless (con generazione QR-Code); 
 emissione ricevuta; 
 richiesta fattura elettronica. 
 
Per ognuna delle funzionalità di vendita sopra indicate, il processo di vendita si riterrà 

completato con la registrazione del pagamento all’interno del sistema, attraverso la funzionalità di 
gestione dei pagamenti e con la stampa della ricevuta.  

La funzione di Richiesta fattura elettronica consente l’inserimento e registrazione dei dati 
dell’utente relativi alla fatturazione da inviare nel formato xml, come previsto da provvedimento 
dell’Agenzia delle Entrate, al Sistema di Interscambio (SdI) preposto alla trasmissione elettronica al 
cliente. 

 
Gestione Pagamenti 
La funzione di gestione dei Pagamenti dovrà consentire di registrare i pagamenti effettuati a 

fronte di ognuna delle operazioni di vendita precedentemente descritte. 
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Attivando la funzione sarà richiesto di selezionare la modalità di pagamento e 
successivamente l’inserimento dei dati identificativi del pagamento, che variano a seconda del tipo 
di pagamento selezionato. 

Le possibili modalità di pagamento previste sono: 
 contanti; 
 carte di Credito\POS.  

 
Funzioni di contabilità  
Le funzioni di contabilità consentiranno all’operatore di: 
 verificare la consistenza delle operazioni compiute nel turno corrente; 
 produrre prospetti contabili di fine turno; 
 effettuare operazioni contabili per la gestione della quadratura del turno. 
 
10.2 Vendita tramite emettitrici self service (TVM) 
Come sarà meglio specificato nella parte relativa all’hardware,  la TVM è un dispositivo in 

grado di vendere, ricaricare e interrogare lo stato dei supporti abilitati all’interno del Sistema di 
Bigliettazione Elettronica.  

Il software applicativo delle TVM dovrà comprendere, almeno, la possibilità di selezionare i 
menù in cinque lingue (italiano - default, inglese, francese, spagnolo e tedesco). 

Il menù di primo livello dovrà essere configurabile, e sarà oggetto di analisi in fase di 
progettazione. 

Le principali funzionalità e caratteristiche che il modulo software dovrà garantire per le TVM 
sono elencare nei paragrafi che seguono. 

  
10.2.1 Rinnovo dell’abbonamento  

L’utente appoggiando il proprio supporto sul lettore contactless presente sul frontale della 
TVM oppure digitando l’identificativo del supporto tramite la tastiera virtuale disponibile sul touch 
screen, dovrà avere la possibilità di: 

 confermare il rinnovo di un contratto già presente nel profilo del supporto; 
 scegliere una nuova tipologia di contratto compatibile con il profilo utente associato al 

supporto;  
 effettuare il pagamento tramite contanti o tramite il POS bancario;  
 visualizzare sul display l’esito dell’operazione ed il nuovo contenuto del supporto;  
 ritirare la ricevuta disponibile dopo conferma dell’accettazione della transazione; nel caso 

di utilizzo del POS e in caso di transazione negata dovrà essere emesso uno scontrino di 
mancata autorizzazione.  

Il sistema dovrà aggiornare in modo automatico, ed in tempo reale, lo stato del supporto.  
 

10.2.2 Emissione di un biglietto con QR-Code  
La TVM dovrà essere in grado di emettere varie tipologie di titoli impersonali (biglietto a 

prezzo fisso, biglietto su OD, carnet, ecc), stampando e codificando, di volta in volta, i titolo sui 
supporti cartacei. Il layout di stampa dovrà poter essere configurabile in funzione della tipologia di 
supporto.  

L’utente dovrà avere la possibilità di: 
 selezionare il titolo di viaggio desiderato;  
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 effettuare il pagamento tramite il POS bancario;  
 visualizzare sul display l’esito dell’operazione;  
 ritirare il titolo di viaggio acquistato;  
 in caso di transazione sarà emesso uno scontrino di mancata autorizzazione.  
Il sistema dovrà registrare in modo automatico, ed in tempo reale, l’emissione del titolo. 

 

10.2.3 Interrogazione dello stato di un supporto 
L’utente appoggiando il proprio supporto sul lettore contactless presente sul frontale della 

TVM oppure digitando l’identificativo del supporto tramite la tastiera virtuale disponibile sul touch 
screen, dovrà avere la possibilità di: 

 visualizzare il saldo residuo (nel caso di Credito Trasporti);  
 visualizzare (nel caso di abbonamento associato a una smart card) l’articolo, la validità 

temporale, i vincoli geografici, ed eventuali altri dati associati al supporto;  
 scorrere tutti i titoli (nel caso in cui nella card sono associati più contratti), tramite 

funzionalità di paginazione, visualizzando i dettagli di ciascuno di essi;  
 visualizzare tutti i dettagli (nel caso di biglietto di prossimità), in funzione del tipo di titolo: 

articolo, validità temporale residua (ove applicabile), numero di corse residue (ove 
applicabile), vincoli geografici, ecc. 

  
 

10.2.4 Interrogazione dei dati associate ad un QR-Code  
L’utente dovrà avere la possibilità di avvicinare il proprio biglietto con QR-Code sul lettore di 

codice a barre 2D presente sul frontale della TVM oppure digitare direttamente il codice PRN 
stampato in chiaro sul supporto tramite la tastiera virtuale disponibile sul touch screen.  

Il sistema in automatico interrogherà il database centrale e ritornerà tutti i dati associati, 
mostrandoli a video.  

La natura dei dati mostrati dipenderà dal tipo di contratto: ad esempio in caso di carnet sarà 
mostrato il numero di corse residue. 

 
10.2.5 Rilascio smart card  (nuova emissione) 

Il software dovrà consentire agli utenti di accreditarsi presso il portale aziendale a effettuare 
il pagamento tramite carta di credito. In caso di esito positivo della suddetta operazione, il sistema 
rilascerà un QR-Code con il quale l’utente potrà recarsi presso una TVM e ricevere la smart card 
codificata. 

  
10.3 App di vendita (App B2C) 
L’obiettivo di Ferrovia Circumetnea è fornire la possibilità agli utenti di poter acquistare un 

titolo di viaggio in autonomia tramite il proprio smartphone utilizzando una App di vendita.    
Le caratteristiche funzionali minime dovranno essere le seguenti:  
 acquisto dei titoli di viaggio di Ferrovia Circumetnea; 
 accesso all’informazione elaborate e pubblicate da Ferrovia Circumetnea;  
 fornire orari e tempi di partenza e di arrivo dei mezzi di Ferrovia Circumetnea. 
 
Sarà prevista la vendita di titoli di viaggio a tempo e a fascia, con i quali sarà possibile 

viaggiare anche in metropolitana.   
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L’obiettivo di Ferrovia Circumetnea è inoltre fornire la possibilità agli utenti di poter validare 
un titolo di viaggio in autonomia, tramite il proprio smartphone utilizzando una App con funzioni di 
validazione o, in alternativa, inquadrando il QR-Code a bordo degli autobus.    

Attraverso l’inserimento delle credenziali intese come username e password, l’utente sarà 
abilitato all’utilizzo di tutte le funzioni dell’App. 

L’App sarà disponibile per entrambe le piattaforme iOS e Android. 
 
Requisiti 
L’App sarà ottimizzata per il funzionamento sui dispositivi di tipo smartphone, e sarà in grado 

di funzionare sui seguenti Sistemi Operativi: 
 Android: 8 e superiori, su smartphone maggiormente diffusi; 
 iOS: 10 e superiori, iPhone 7 e superiori. 

 

Hamburger menu  
L’App FCE-B2C vendita metterà a disposizione dell’utente un menu laterale definito come 

hamburger menù tramite il quale saranno accessibili le funzioni di: 
 Funzionalità di Acquisto; 
 Associazione – Dissociazione Codice IMEI;   
 Recupero e Visualizzazione dell’abbonamento; 
 Recupero e Visualizzazione dei titoli di viaggio;  
 Accesso all’area Personale. 
 

Autenticazione 
L’App FCE-B2C vendita metterà a disposizione la funzione di login, attraverso l’inserimento 

di username e password. Verrà verificato, tramite il backend, se le credenziali inserite siano 
corrette. 

 
Utilizzo in modalità autenticata 
In modalità autenticata l’utente potrà accedere alle seguenti sezioni: 
 Funzionalità di acquisto; 
 Associazione – Dissociazione Codice IMEI;   
 Recupero e Visualizzazione dell’abbonamento;  
 Recupero e Visualizzazione dei titoli di viaggio; 
 Accesso all’area Personale; 
 Richesta fattura elettronica. 

 
Una volta che l’utente si sarà registrato potrà associare il proprio dispositivo all’utenza.   
Questa associazione dovrà garantire che il processo di validazione possa essere svolto da un 

solo dispositivo alla volta evitando quindi azioni fraudolente. 
 
Associazione: e dissociazione 
L’App FCE-B2C vendita metterà a disposizione dell’utente nell’area personale la funzione di 

associazione dell’IMEI del dispositivo alla sua utenza. 
L’associazione sarà quindi trasferita verso i “backend”. 
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L’azione di associazione è disponibile solo su un dispositivo alla volta ed è strettamente 
necessaria per l’abilitazione alla validazione. 

In ogni caso non possono essere associati identificativi IMEI diversi da quello del dispositivo. 
Dissociazione: 

L’App metterà a disposizione dell’utente nell’area personale la funzione di dissociazione 
dell’IMEI del dispositivo alla sua utenza. 

La dissociazione effettuata sarà quindi trasferita verso i “backend”. 
L’azione di dissociazione è disponibile solo nel caso in cui sia presente un’associazione sul 

dispositivo. 
In ogni caso non possono essere dissociati identificativi IMEI diversi da quello del dispositivo. 
 
Recupero e visualizzazione dell’abbonamento 
Gli utenti che avranno associato un abbonamento alla loro utenza dovranno poter 

visualizzare il loro titolo di viaggio previo recupero dai servizi di “backend”. 
L’App si integrerà con i servizi del “backend” per il recupero degli abbonamenti associati 

all’utente. 
L’App si integrerà con i servizi del “backend” per la visualizzazione degli abbonamenti 

associati all’utente loggato e saranno visualizzati: 
 il nome del titolo di viaggio; 
 la validità; 
 il QR-Code che identifica il titolo di viaggio; 
 l’intestatario del titolo di viaggio.  

 

Recupero e visualizzazione dei titoli di viaggio 
Gli utenti che avranno acquistato dei titoli di viaggio dovranno poter visualizzare il loro titoli 

di viaggio previo recupero dai servizi di “backend”; 
L’App si integrerà con i servizi del “backend” per il recupero dei titoli di viaggio associati 

all’utente loggato. 
L’App si integrerà con i servizi del “backend” per la visualizzazione dei titoli di viaggio 

associati all’utente loggato e saranno visualizzati: 

 il nome del titolo di viaggio; 
 la validità; 
 il QR-Code che identifica il titolo di viaggio; 
 l’intestatario del titolo di viaggio. 
 
Abilitazione alla validazione 
L’utente che vorrà utilizzare un titolo di viaggio dovrà attivare il processo di validazione che 

permetterà di visualizzare il QR-Code del titolo di viaggio sullo schermo del dispositivo. Il processo 
di validazione consiste nell’esporre verso il tornello abilitato alla lettura, il QR-Code visualizzato 
sull’App. Dovranno essere disponibili due tipologie di validazione a seconda che ci si trovi in presenza 
di segnale di rete oppure nel caso di assenza del segnale. 

L’App si integrerà con i servizi del “backend” per il processo di abilitazione alla validazione 
dei titoli di viaggio associati all’utente. 

Saranno previste due modalità on-line e off-line per garantire la validazione del QR-Code 
anche in assenza di linea. 
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Acquisto titoli di Viaggio – interfaccia con il gateway di pagamento 
Gli utenti dovranno poter accedere ad un servizio di acquisto di Titoli di Viaggio, intesi come 

biglietti di corsa semplice, biglietti giornalieri, abbonamenti settimanali, mensili, annuali, etc.    
L’acquisto sarà perfezionato attraverso l’interfacciamento con il gateway di pagamento, 

quest’ultimo certificato in accordo con le vigenti normative di settore, per la gestione delle carte di 
pagamento elettroniche (carte di credito, debito, etc.). Una volta terminato il processo di acquisto 
il titolo di viaggio dovrà essere utilizzabile dall’utente. 

L’App si integrerà con i servizi del backend per permette l’acquisto di una serie di titoli di 
viaggio o altri servizi messi a disposizione come servizi a catalogo da parte di Circumetnea. 

 
Interfacciamento con il gateway di pagamento 
L’App si integrerà con i servizi del gateway di pagamento. I servizi del gateway di pagamento 

sono accessibili come dei servizi REST che l’App interroga senza aggiungere logica applicativa sul 
canale di vendita. 

La gestione della transazione finanziaria è condotta, resa sicura e conforme alle vigenti 
normative in ambito bancario e di pagamenti elettronici grazie ai servizi messi a disposizione del 
gateway di pagamento che sono opportunamente invocati dall’App per dare avvio al pagamento dei 
prodotti selezionati dall’utente usando l’App. 

L’App nella vendita svolgerà il ruolo di visualizzatore dei dati recuperati dai servizi di 
“backend” e dal “gateway” di pagamento selezionato. Nel caso di operazioni multiple, che 
prevedono l’accesso a più punti di informazione, il “backend” gestirà il processo dell’orchestrazione 
delle chiamate e fornirà all’App un dato di sintesi che sarà quello da fornire all’utente 
dell’applicazione. 
 

10.4 Portale web aziendale 
L’aggiudicatario, nell’ambito dello sviluppo del software, dovrà farsi carico anche di 

realizzare il sito internet aziendale, in sostituzione di quello in uso, e di gestirlo, per tutto il periodo 
contrattuale; all’interno del portale sarà inserito il portale di vendita, descritto al successivo 
paragrafo “10.4.1 – Portale web di vendita”. 

Il portale dovrà costituire una piattaforma tecnologicamente moderna, semplice e 
funzionale per agevolare la divulgazione delle informazioni aziendali e per creare e utilizzare servizi 
on line. 

Il portale dovrà contenere e integrarsi con i sistemi web dell’azienda e in particolare con: 
 la piattaforma telematica approvvigionamenti; 
 il portale dipendenti FCE. 
 
L’interfaccia del portale dovrà essere in linea con i moderni standard e di tipo responsivo, 

adattabile, cioè, al dispositivo chiamante, sia esso uno smartphone, tablet, desktop. 
Il portale dovrà essere multilingua. 
Nel rispetto del regolamento UE n. 2016/679 - Regolamento Generale sulla Protezione dei 

Dati, il portale dovrà avere una propria privacy policy, che impone di inserire l’informativa sulla 
Privacy; bisognerà, a tal fine, indicare quali dati saranno raccolti, perché saranno raccolti, come 
saranno raccolti, come saranno utilizzati, per quanto tempo saranno conservati e chi ne sarà il 
responsabile della loro custodia. 
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Dovrà essere particolarmente curata la “Web Analytics” per il ruolo fondamentale che essa 
riveste per un’azienda come Ferrovia Circumetnea; essa dovrà consentire alla stessa Ferrovia 
Circumetnea di valutare, con facilità e dettaglio, le strategie intraprese, raccogliere e misurare 
informazioni statistiche, rivedere eventuali azioni, conoscere meglio i propri utenti. 

Il portale dovrà essere in grado di offrire altre funzionalità oltre a quelle indicate; esse 
saranno definite, similmente a quanto precisato dovrà avvenire per lo sviluppo di tutto software, 
con il personale di riferimento di Ferrovia Circumetnea, 

Il portale dovrà garantire, in ogni caso, tutte le funzioni e applicazioni di quello in uso. 
 
10.4.1 Portale web di vendita 

Il Portale Web online (B2C) consentirà agli utenti di poter autonomamente acquistare e/o 
rinnovare un titolo di viaggio. 

Il portale dovrà essere realizzato secondo i più moderni standard applicativi e grafici. 
Di seguito si indicano le principali funzionalità che il portale do vendita dovrà consentire: 

 emissione titoli di viaggio; 
 “travel planner”; 
 “profilazione” utenti. 
 
Login 
Attraverso l’inserimento delle credenziali intese come username e password, previa 

registrazione light al sistema, l’utente sarà abilitato all’utilizzo di tutte le funzioni di vendita. 
 
Registrazione utente 
La registrazione dei dati dell’utente consente la memorizzazione nel sisema dei principali dati 

identificativi dell’utente (nome, cognome codice fiscale, ecc.), informazioni propedeutiche 
all’acquisto di titoli di viaggio di tipo abbonamento. 

 
Acquisto titoli di Viaggio Ticketless 
L’utente potrà selezionare tra i titoli di viaggio acquistabili on line quello desiderato 

specificando la validità temporale e spaziale. L’acquisto sarà perfezionato attraverso 
l’interfacciamento con il gateway di pagamento, quest’ultimo certificato in accordo con le vigenti 
normative di settore, per la gestione delle carte di pagamento elettroniche (carte di credito, debito, 
etc.).  

Una volta terminato il processo di acquisto il titolo di viaggio potrà essere utilizzato 
dall’utente tramite l’App di Validazione che, tramite generazione automatica del QR-Code specifico 
per il titolo acquistato, consentirà la validazione del titolo dalle validatrici/tornelli abilitati alla 
lettura ottica.  

 
Stampa della ricevuta del pagamento effettuato 
La funzionalità consentirà all’utente di stampare la ricevuta del pagamento relativa al titolo 

di viaggio acquistato. 
Visualizzazione acquisti 
La funzionalità consentirà all’utente di visualizzare tutti gli acquisti effettuati. 
 
Richiesta smart card 
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La funzionalità consentirà e all’utente di inserire autonomamente la richiesta di emissione di 
una smart card nuova. 

In dettaglio la richiesta è un insieme di dati anagrafici necessari ad attivare il processo di 
emissione. Sono previste funzionalità di inserimento, modifica e visualizzazione stato richiesta. 

 
Acquisto/Rinnovo di un titolo di viaggio su smart card 
L’utente, tramite questa funzionalità potrà acquistare/rinnovare un titolo di viaggio che sarà 

materializzato sulla smart card in un secondo momento tramite uno dei dispositivi periferici del 
sistema. 

A seguito del pagamento e della conferma positiva dell’operazione effettuata, il sistema 
genererà una lista autorizzativa (white list) che contiene tutti i titoli di viaggio da materializzare su 
smart card.  

La materializzazione avverrà dai canali periferici al primo utilizzo della smart card.  
L’utente potrà ritirate la propria smart card presso una qualsiasi TVM abilitata. 
 
Stampa della ricevuta del pagamento effettuato 
La funzionalità consentirà all’utente di stampare la ricevuta del pagamento relativa al titolo 

di viaggio acquistato. 
 
Visualizzazione acquisti su smart card 
La funzionalità consentirà all’utente di visualizzare tutti gli acquisti effettuati 
 
 

10.5 App di vendita a bordo mezzi (App B2B) 
L’obietto di Ferrovia Circumetnea è fornire la possibilità agli utenti di poter acquistare un 

titolo di viaggio a bordo dei mezzi di trasporto (autobus e treni), abilitando i conducenti alla vendita. 
L’App dovrà consentire la vendita di biglietti con Qr-Code già prestampati e consegnati agli 

agenti di Ferrovia Circumetnea in stato “non attivo”. Il sistema dovrà prevedere il trasferimento e 
l’assegnazione di uno “stock” di biglietti al “magazzino” di ciascun agente. Gli stessi agenti, tramite 
l’App, dovranno potere associare il titolo venduto a quelli in dotazione nel proprio “magazzino”. 

 
Login  
Attraverso l’inserimento delle credenziali intese come username e password, il personale di 

ferrovia circumetnea, sia di controlleria, sia, per gli autobus, autisti, sarà abilitato all’utilizzo di tutte 
le funzioni dell’App. 

L’App sarà disponibile per entrambe le piattaforme iOS e Android. 
 
Hamburger menu  
L’App FCE-B2C vendita a bordo metterà a disposizione del personale di Ferrovia Circumetnea 

un menu laterale definito come hamburger menù tramite il quale saranno accessibili le funzioni di: 
 login; 
 funzione di vendita titoli (intesa come recupero dei prodotti tariffari e successiva vendita); 
 stampa rendicontazione per fine turno. 
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L’App FCE-B2C vendita a bordo metterà a disposizione la funzione di login, attraverso 
l’inserimento di username e password. Verrà verificato tramite il backend se le credenziali inserite 
siano corrette. 

L’App di vendita a bordo si integrerà con i servizi del backend per permette l’acquisto di una 
serie di titoli di viaggio o altri servizi messi a disposizione come servizi a catalogo da parte di Ferrovia 
Circumetnea. 

L’App di vendita a bordo si integrerà con la stampante di bordo per la stampa della 
rendicontazione di fine turno. 

Per l’App di vendita a bordo, la validazione del biglietto emesso sarà contestuale alla vendita. 
 
 

10.6 Vendita tramite EMV 
Il Sistema dovrà consentire la gestione delle card di debito/credito contactless con accesso 

al servizio mediante smart card PayPass/PayWave, in accordo con le vigenti normative di 
trattamento dei dati bancari Italiani.  

L’operatività della funzionalità EMV dovrà prevedere: 

 di eseguire le transazioni in assenza di un importo definito al momento della medesima; 
 di eseguire transazioni contactless senza dover mai digitare il pin di sicurezza; 
 l’anonimizzazione della transazione tramite la generazione di un token all’interno del 

lettore; 
 la generazione e l’utilizzo di una lista di opposizione (black list). 
 
L’utente dovrà avere la possibilità di selezionare, tramite le validatrici a bordo dei mezzi 

(treni e autobus) la possibilità di selezionare la tipologia del titolo. 
Il sistema dovrà pertanto essere predisposto a tale funzionalità EMV ed essere in grado di 

abilitare la transazione di denaro senza che il possessore della smart card contactless sia chiamato 
a digitare codici segreti o a firmare lo scontrino. 

Questa tecnologia permettere ai passeggeri un accesso facilitato, soprattutto per i clienti 
occasionali. 

Ulteriori benefici per i clienti:  

 l’utilizzo di supporto interoperabile in tutte le realtà che hanno attivato sistemi basati 
sull’utilizzo delle carte c-less;  

 di utilizzare esclusivamente la propria carta di credito/debito per l’autenticazione e 
convalida senza doversi preoccupare di acquistare un titolo di viaggio preventivamente;  

 l'applicazione automatica della tariffa più conveniente (best fare) ma anche con funzioni 
aggiuntive, quali il multi-passeggero. 

 

10.7 Punti vendita autorizzati 
La rete di vendita degli esercizi convenzionati (edicole, tabaccherie, ecc.) sarà accessibile da 

parte dei gestori tramite portale web di tipo B2B. 
I rivenditori, tramite proprio PC, connesso a Internet, dopo aver effettuato le procedure di 

autenticazione, dovranno potere effettuare le seguenti principali operazioni: 
 apertura e chiusura turno; 
 vendita titoli di biglietti: 
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 ricarica di tessere, confermando il rinnovo del contratto già presente nel profilo del 
supporto o scegliendo una nuova tipologia di contratto su richiesta dell’utente; 

 stampa ricevuta di pagamento; 
 verifica di cassa; 
 trasferimento al CCA dei dati di transazione; 
 richiesta a Ferrovia Circumetnea della documentazione fiscale relativa alle vendite. 
 
Il software dovrà essere strutturato in modo da consentire al punto vendita di acquistare un 

credito iniziale che si esaurirà via, via che saranno emessi i titoli di viaggio. 
I punti vendita avranno inoltre la possibilità di acquisire titoli di viaggio prestampati con QR-

Code, i cui riferimenti saranno stati caricati preventivante nel sistema; il software dovrà gestire le 
relative operazioni di acquisto. 

 

11 APP di controlleria  
Per consentire ai controllori di verificare il corretto utilizzo del titolo di viaggio, sarà resa 

disponibile un’App di controllo che potrà essere installata su dispositivi portatili (non oggetto di 
questa offerta) con specifiche HW tali da consentire la lettura di tutte le tipologie di titoli di viaggio. 

L’App di controllo e verifica offrirà le funzionalità specifiche di controllo nel rispetto dei 
requisiti specifici richiesti dal cliente quali la possibilità di lavorare in modalità di connessione e 
navigazione degradate senza perdere la possibilità di effettuare funzioni di controllo, 
eventualmente specifiche per vettore di appartenenza.   

L’App sarà in grado di scaricare in locale tutti i dati necessari alla controlleria per il 
funzionamento offline al momento della prima localizzazione e dell’inizio del servizio. 

Per quanto riguarda la definizione della modalità di connessione, l’App effettuerà 
all’occorrenza un “check” di connettività e raggiungibilità del sistema centrale a fronte dell’esito del 
quale determinerà se lavorare in modalità di connessione degradata o meno. 

Nel caso di controllo con esito positivo avvenuto al centro, l’App mostrerà una sintesi dei 
dati dei viaggi del contratto verificato. Nel caso di un controllo effettuato sulla base delle liste dei 
contratti validi evidenzierà semplicemente il risultato dell’esito. In entrambe le modalità verrà 
evidenziata la natura dell’esito con un messaggio acustico(opzionale) che ne renderà 
immediatamente desumibile il risultato. Al termine del controllo l’App visualizzerà in forma 
pittografica e testuale tutti i dati relativi alla comprensione della valutazione dell’esito. 

Nel caso di controllo con esito negativo avvenuto al centro, mostrerà i motivi del rifiuto con 
la sintesi dei dati contenuti nel contratto eventualmente mostrando la foto del passeggero ricevuta 
dal centro. Nel caso in cui il controllo sia avvenuto in modalità offline sulla base della verifica che il 
contratto sia in black list e non sia presente in white list con lo stato atteso, l’App garantirà la 
visualizzazione dell’esito in una forma immediatamente visibile.  
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PARTE TERZA – L’HARDWARE 

12 Obiettivi  
Il sistema software, come è stato specificato nella “PARTE SECONDA – IL SOFTWARE”, dovrà 

essere in grado di gestire i dispositivi hardware di nuova fornitura e i dispositivi, tra quelli in uso, 
che si intende mantenere e lo dovrà fare in modo che tutti siano integrati al sistema stesso. Per 
definire la configurazione del nuovo sistema si è cercato di mantenere il maggior numero di 
dispositivi hardware tra quelli in uso; tale scelta si è effettuata nei casi in cui sussistesse una 
convenienza tecnica ed economia a supporto della stessa.  

Nei paragrafi successivi sono indicati i dispositivi hardware che occorrerà mantenere e quelli 
che saranno oggetto di fornitura, illustrando i criteri a supporto delle relative decisioni. 

 

13 La dotazione hardware  
La distribuzione e la quantificazione dei dispositivi hardware periferici, in uso e di nuova 

fornitura, è stata effettuata con lo scopo di rendere affidabili le funzioni che gli stessi dovranno 
svolgere nell’ambito del nuovo sistema di bigliettazione elettronica. 

Per ciascuna tipologia di dispositivi che si prevede di impiegare, si è tenuto conto di dove essi 
dovranno essere installati: nelle stazioni ferroviarie, nelle stazioni della metropolitana, a bordo degli 
autobus. Si è tenuto anche conto del numero minimo di dispositivi che, in una data sede, sia in grado 
di offrire le garanzie di un servizio affidabile. Tale valutazione è stata effettuata sulla base della 
maggiore o minore importanza, in termini di presenza di passeggeri, di un determinato sito. Tali 
criteri, tuttavia, hanno dovuto tenere conto, venendone inevitabilmente condizionati, delle risorse 
disponibili dell’appalto. 

 
13.1 Bigliettarici automatiche (TVM)  
Le bigliettatrici automatiche in uso nel sistema di bigliettazione elettronica di Ferrovia 

Circumetnea sono a servizio sia delle stazioni della metropolitana, sia di quelle della ferrovia a 
scartamento ridotto.  

Le diverse tipologie, la dislocazione e la quantificazione numerica dei dispositivi in uso è 
riportata nei paragrafi “2.6.2 Metropolitana – Bigliettatrici automatiche (TVM)” e “2.6.6 Servizi di 
trasporto extraurbano – Bigliettatrici automatiche (TVM)”. Nel paragrafo “8.2 TVM esistenti – 
Sviluppo software applicativo e implementazione hardware” sono state chiarite le attività 
necessarie per integrare le TVM in uso al nuovo sistema.  

Una parte delle TVM in uso sarà aggiornata sia dal punto di vista software, sia da quello 
hardware per essere gestita dal nuovo sistema. A queste TVM se ne affiancheranno di nuove. 

Il criterio seguito è stato quello di trovare una soluzione capace di recuperare un numero 
sufficiente di TVM tra quelle in uso, tenendo conto dei costi necessari, sia software, sia hardware, 
in relazioni alle prestazioni che essere potranno fornire. Si è quindi ritenuto di non adeguare tutte 
le TVM in uso e di utilizzare i costi che sarebbero necessari per adeguare le restanti per l’acquisto di 
nuove TVM. Le TVM di nuova fornitura saranno numericamente minori ma capaci di fornire 
prestazioni migliori, come e meglio di seguito sarà indicato. 
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13.1.1 Bigliettatrici automatiche (TVM) in metropolitana 
Per la metropolitana occorrerà disporre almeno di una TVM per ciascun mezzanino di ogni 

stazione. Per le stazioni più importanti in termini di passeggeri, ovvero Stesicoro, Nesima, Giovanni 
XXIII e Italia, si è ritenuto di aggiungere un’ulteriore TVM. In tal modo le TVM necessarie a svolgere 
il servizio in metropolitana dovranno essere 22, come si evince dalla tabella 1.III. 
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Borgo 1 
2 – SAN NULLO 2  Nesima 1 
3 - MILO 2  Misterbianco 1 
4 - BORGO 2  Belpasso 1 
5 - GIUFFRIDA 2  Paternò 1 
6 - ITALIA 3  Santa Maria di Licodia Centro 1 
7 -GALATEA 2  Biancavilla Centro 1 
8 – GIOVANNI XXIII 3  Adrano Centro 1 
9 - STESICORO 3  Bronte 1 

 Totale metropolitana 22  Maletto 1 
    Randazzo 1 
    Linguaglossa 1 
    Piedimonte Etneo 1 
    Riposto 1 
     Totale ferrovia 14 

 
Tabella 1.III – Numero e dislocazione delle bigliettatrici automatiche (TVM). 

 
13.1.2 Bigliettatrici automatiche (TVM) in ferrovia 

Per la ferrovia occorrerà dotare tutte le principali stazioni ferroviarie di una TVM, colmando 
la situazione attuale che registra un numero ridotto di stazioni dotate di tali dispositivi.  

Le TVM  che si prevede di mettere a servizio della ferrovia saranno 14, come si evince dalla 
tabella 1.III. 

Nella figura 1.III è riportata la localizzazione geografica delle TVM nelle stazioni della ferrovia 
a scartamento ridotto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 1.III – Dislocazione geografica delle TVM nelle stazioni della ferrovia a scartamento ridotto. 
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13.1.3 Bigliettatrici automatiche (TVM) di nuova fornitura 

In base alle considerazioni dei paragrafi precedenti “13.1.1 Bigliettatrici automatiche (TVM) 
in metropolitana”  e “13.1.2. Bigliettatrici automatiche (TVM) in ferrovia”, il numero complessivo di 
TVM sarà quindi pari a: 

 
TVM metro + TVM ferrovia = 22 + 14 = 36. 
 
Occorrerà prevedere anche un certo numero di dispostivi di scorta o da utilizzare per 

potenziare qualche sito; è possibile assumere 4 TVM per tale fine. Il numero complessivo di TVM 
necessarie sarà quindi pari a 40. 

Le bigliettatrici automatiche in uso e che si prevede di integrare nel sistema, sono pari a 20, 
il numero di bigliettatrici oggetto di fornitura sarà pari a: 

 
TVM di nuova fornitura = TVM necessarie – TVM in uso da integrare = 40 - 20 = 20. 
 
Le TVM di nuova fornitura saranno impiegate nella metropolitana; quelle in uso da integrare 

nel software e nell’hardware saranno invece impiegate per la ferrovia.  
 
13.2 Varchi e validatrici  
Le validatrici in uso nei tre sistemi di trasporto di Ferrovia Circumetnea sono, come è stato 

chiarito di due tipi:  
 VTX 400 di produzione TPR (con CPU originale e CPU nuova)  
 Futura 4/MX di produzione AEP. 

 
In relazione alle VTX 400, occorre evidenziare che la CPU originale non è più in produzione e 

che per tale motivo si è reso necessario sostituirla con un'altra CPU gestita da un software; tale 
operazione è stata effettuata solo su una parte dei dispositivi ed essi sono stati impiegati, 
prevalentemente, a bordo degli autobus, giacché le VTX 400 così modificate non sono visibili dal 
sistema THALES. L’impiego di tali dispositivi a bordo degli autobus, a differenza di quanto avviene in 
metropolitana, non ha generato inconvenienti giacché il settore autoservizio non è stato mai visibile 
dal sistema THALES per il mancato interfacciamento tra i relativi software (THALES e SELECTA). 

Tale situazione è però accettabile per il nuovo sistema di bigliettazione elettronica che dovrà, 
invece, essere in grado di integrare e gestire tutti i dispositivi. 

Nell’ambito del nuovo sistema, le VTX 400, indipendentemente dal loro impiego (ferrovia, 
metropolitana, autobus), dovrebbero essere modificate sia, in parte, con la sostituzione della CPU 
e sia, tutte, con l’integrazione di componenti hardware in grado di leggere anche i nuovi titoli, e tra 
questi, in particolare, quelli immateriali. Tale soluzione appare più complicata rispetto a quella di 
acquistare dispositivi di nuova generazione e peraltro comporterebbe costi che, in relazione alla 
qualità del prodotto che ne deriverebbe, la fanno scartare. Le validatrici VTX 400 andranno, 
pertanto, sostituite con validatrici di nuova fornitura.  

In relazione ai varchi e alle validatrici della metropolitana, ci sono in uso tre tipologie di varchi 
(ITALDIS, SAIMA e KLEIN) e due di validatrici (Futura 4/MX di produzione AEP e VTX 400 di 
produzione TPR, queste ultime, in massima parte, con CPU originale). 
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Si prevede di eliminare tutti i varchi di produzione ITALDIS, essendo tecnologicamente datati 
e per i quali non sono più reperibili, da tempo, le parti di ricambio. Si prevede di eliminare anche i 
varchi KLEIN; il loro mantenimento farebbe permanere un’elevata variabilità di tipologie di 
dispositivi, a fronte di un numero limitato di esemplari (appena 14). Peraltro, tali varchi, che nelle 
stazioni Borgo e Italia sono interamente a servizio di alcuni accessi, dovrebbero essere modificati 
mediante l’eliminazione dei componenti dedicati ai titoli a banda magnetica e l’introduzione di quelli 
in grado di gestire i supporti elettronici con chip on paper, i supporti con QR-Code e supporti 
elettronici multi-applicazione. 

Andranno mantenute, invece, parte delle validatrici Futura 4/MX di AEP a controllo dei varchi 
SAIMA negli accessi di alcune stazioni della metropolitana e tutti i varchi SAIMA. Tali dispositivi sono 
presenti nelle stazioni di ultima realizzazione: Nesima, San Nullo, Milo, Giovanni XXIII e Stesicoro.  

Non si prevede di apportare modifiche alle validatrici AEP Futura 4/MX; esse potranno, di 
conseguenza, gestire solo i titoli csc, ma non tutti quelli nuovi previsti. Alcune di esse saranno, 
quindi, eliminate dagli accessi della metropolitana (e relegate al ruolo di scorta) al fine di ottenere 
un’elevata affidabilità del servizio che si ritiene sarà possibile con almeno tre varchi capaci di gestire 
tutti i nuovi titoli. 

Chiarito quali dispositivi eliminare e quali mantenere, si illustrano i criteri con i quali si è 
proceduto alla loro distribuzione e quantificazione. 

 
13.2.1 Validatrici in ferrovia  

Occorrerà dotare tutte le principali stazioni ferroviarie di una validatrice, colmando la 
situazione attuale che registra un numero ridotto di tali dispositivi lungo la linea.  Considerato il 
costo non eccessivo di tali dispostivi e la già richiamata necessità di dover garantire ai viaggiatori la 
possibilità di validare i titoli prima di salire a bordo dei treni, si è ritenuto di attrezzare anche le 
stazioni secondarie. 

Occorre osservare che nelle stazioni della tratta ferroviaria Paterò-Adrano erano stati 
previsti, in passato, varchi di accesso alle banchine di stazione, che invece, allo stato attuale, non 
sono più attivi. Le validatrici, quindi, sono previste in alternativa ai varchi. D’altronde tale condizione 
si allinea con quella delle restanti stazioni ferroviarie che non prevedono l’impiego di varchi di 
accesso. 

La tabella 2.III riporta l’elenco delle stazioni ferroviarie in cui si prevede di installare le 
validatrici e il loro corrispondente numero; da essa si evince che il numero complessivo di dispositivi 
è pari a 32 unità. Nella figura 2.III è riportata la distribuzione geografica degli stessi dispositivi. 

Le validatrici saranno tutte di nuova fornitura. 
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Stazione ferroviaria  Numero 

dispositivi 
Borgo 1 
Nesima 1 
Lineri 1 
Misterbianco 1 
Belpasso 1 
Paternò 1 
Santa Maria di Licodia Sud 1 
Santa Maria di Licodia Centro 1 
Biancavilla Poggio Rosso 1 
Biancavilla Centro 1 
Biancavilla Colombo 1 
Biancavilla Pozzillo 1 
Adrano Cappellone (EST) 1 
Adrano Centro 1 
Adrano Naviccia 1 
Adrano Nord (Deposito) 1 
Passo Zingaro 1 
Bronte 1 
Maletto 1 
Gurrida 1 
Randazzo 1 
Calderara 1 
Passopisciaro 1 
Solicchiata 1 
Rovittello 1 
Cerro 1 
Linguaglossa 1 
Piedimonte Etneo 1 
Santa Venera  1 
Mascali 1 
Giarre 1 
Riposto 1 

TOTALE 32 

 
Tabella 2.III – Numero e dislocazione delle validatrici nelle stazioni della ferrovia a scartamento 
ridotto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2.III – Dislocazione geografica delle validatrici nelle stazioni della ferrovia a scartamento 
ridotto. 
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13.2.2 Validatrici e varchi in metropolitana  
La situazione in uso dei varchi di accesso e delle validatrici nelle stazioni della metropolitana 

è illustrata nel paragrafo “2.6.1 Metropolitana – Varchi di accesso alle stazioni e validatrici” e, in 
particolare, è sintetizzata dalla tabella 8.I e dalla figura 2.I. 

Il nuovo assetto dei varchi e validatrici in metropolitana ha l’obiettivo di ridurre l’attuale 
disomogeneità di dispositivi e di essere imperniato, in massima parte, su tipologie di dispositivi in 
grado di gestire i nuovi supporti di titoli (elettronici dedicati, con QR-Code, multi-applicazione). 

Per garantire un elevato grado di funzionalità, si è ritenuto di dotare ciascun accesso delle 
stazioni con almeno tre varchi capaci di offrire tutte le tecnologie di bigliettazione sopra indicate.  

In conseguenza di tale criterio, nelle stazioni di prima realizzazione, Borgo, Giuffrida, Italia e 
Galatea, in cui sono presenti varchi ITALDIS con validatrici VTX 400 e in parte varchi KLEIN, si è 
previsto di introdurre, al loro posto, nuovi varchi e nuove validatrici. Si è previsto anche di eliminare, 
in tali stazioni, i 16 sportelli a bandiera non attivi sostituendoli con altrettanti varchi e validatrici.     
Nelle restanti stazioni si sono introdotte le nuove validatrici in numero maggiore o uguale tre. Con 
nuove validatrici, inoltre, si sono interamente attrezzati i varchi “Pass 256” della SAIMA delle 
stazioni Nesima e Stesicoro, al momento non utilizzati per l’attuale condizione terminale delle 
relative stazioni. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabella 3.III – Distribuzione numerica e tipologica dei varchi e delle validatrici della metropolitana - Mezzanini 
e banchine di stazione. 

 

Sulla base dei criteri e delle considerazioni sopra esposte, la configurazione dei varchi e delle 
validatrici negli accessi della metropolitana prevede quindi: 

2 2 8
2 2 8

1
1

Lato Ovest 2 4 6
Lato Est 2 4 6

1
1

1
1

2 6 2
2 6 2

2 6 2
2 6 2

2 6 2
2 8 2

2 6 2 Legenda e numero di dispositivi
2 6 2

32 118

2 2 8
2 2 8 104 82

1
1

TOTALE 20 32 52 16 50 16 186

Valid. 
nuova 

fornitura

26

22

16

10

26

Validatore 
AEP

Varco 
SAIMA

Varco 
nuova 

fornitura

7

3

S LI

1- NESIMA

Mezzanino Ovest - Via Mirone
Mezzanino Est - Via Durante
Banchina di stazione Ovest
Banchina di stazione Est

Banchina di stazione Ovest
Banchina di stazione Est

3 - MILO
Mezzanino unico 4

Banchina di stazione Ovest
Banchina di stazione Est

2 - SAN NULLO
Mezzanino unico

1

4 - BORGO
Mezzanino Ovest - Via Etnea

20
Mezzanino Est - Stazione FCE

5 - GIUFFRIDA Mezzanino Ovest - Via Cagliari 20
Mezzanino Est - Via Canfora

Mezzanino Est - Viale Vittorio Veneto

7 - GALATEA Mezzanino Ovest - Via Pasubio - Via Palmanova 20
Mezzanino Est - Piazza Galatea

6 - ITALIA Mezzanino Ovest - Via Oliveto Scammacca

9 - STESICORO

Mezzanino Ovest - Piazza Stesicoro

26
Mezzanino Est - Piazza Repubblica
Banchina di stazione Ovest
Banchina di stazione Est

8 - GIOVANNI XXIII Mezzanino unico 6 3
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 il mantenimento di varchi SAIMA “Pass 256”e il parziale mantenimento delle validatrici 
AEP “Futura 4/MX” (che saranno capaci di riconoscere solo i titoli csc); 

 la fornitura di nuovi varchi e nuove validatrici (che dovranno essere capaci di riconoscere 
tutte le nuove tipologie di titoli). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.III – Distribuzione numerica e tipologica dei varchi nei mezzanini della metropolitana in 
ciascuna delle stazioni. Per la simbologia si faccia riferimento alla legenda della tabella 3.III. 

 
La tabella 3.III riporta la quantificazione e la distribuzione dei varchi e delle validatrici al piano 

mezzanino, e per alcune stazioni, a quello banchina. La figura 3.III offre un’esatta localizzazione dei 
varchi e delle validatrici per ciascun mezzanino delle relative stazioni. 

Dall’esame della tabella 3.III emerge che il numero complessivo di validatrici di nuova 
fornitura ammonta a 118 e che quello di varchi di nuova fornitura ammonta a 82. Per i varchi di 
nuova fornitura si è evidenziato il ruolo essi svolgeranno: sedici saranno di tipo laterale, altri sedici 

1 - NESIMA 6 - ITALIA

2 - SAN NULLO 7 - GALATEA

3 - MILO 8 - GIOVANNI XXIII

4 - BORGO 9 - STESICORO

5 - GIUFFRIDA

L I I

L I

I I

I S

S I I I I

I I S

Mezzanino Est - Via Canfora

S I I I L

Mezzanino Ovest - Via Cagliari

S I I I L

12 13 14 1511
I SL

Mezzanino Est - Stazione FCE Mezzanino Est - Piazza Repubblica

6 7 8 9 10I SL I I

Mezzanino Ovest - Via Etnea Mezzanino Ovest - Piazza Stesicoro

S I I I L

10 11 12 13 14 154 5 6 7 8 91 2 34 5 6 7

I S

1 2 3

L I II I L17 18 19 20 S I1611 12 13 14 15

I S

Mezzanino unico - Lato Est Mezzanino Est - P.zza Galatea

L I II I L9 10 S I6

Mezzanino unico - Lato Ovest Mezzanino Ovest - Via Pasubio - Via Palmanova

1 2 3 4 5

L i I II I i L7 8

7 8

Mezzanino Est - Via Durante Mezzanino Est - Viale V. Veneto

9 10 S I6 I S

I I I SL

Mezzanino Ovest - Via Mirone Mezzanino Ovest - Via Oliveto Scammacca

11 12 13 14 15 S I I I L
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di tipo laterale comandato e i restanti cinquanta di tipo intermedio. La figura 3.III e la tabella 3.III 
evidenziano quanto indicato. 

 
13.2.3 Validatrici a bordo degli autobus 

Le considerazioni esposte in merito alla non convenienza di mantenere le VTX 400 in ferrovia 
e in metropolitana sono riproponibili anche per l’autoservizio. Questo settore si dovrà infatti 
integrare al nuovo sistema di controllo centrale e quindi le validatrici da installare a bordo degli 
autobus dovranno avere le stesse funzionalità dei restanti analoghi dispositivi a servizio di ferrovia 
e metropolitana. 

Le validatrici che si prevede di utilizzare a servizio della flotta di autobus, tutte di nuova 
fornitura, sono pari a 70. 

 
13.2.4 Quadro riassuntivo relativo alle validatrici e ai varchi di nuova fornitura 

Nella tabella 4.III si riassume il numero complessivo di validatrici di nuova fornitura, 
distinguendo i tre settori di impiego: ferrovia, metropolitana, autoservizio. 

La tabella riporta pure il numero di dispositivi da incrementare rispetto a quello calcolato, 
per destinare gli stessi a impieghi di scorta o in siti di possibile nuova previsione o integrazione dei 
previsti.   

 

Validatrici 

Ferrovia 32 
Metropolitana 118 
Autobus 70 
Scorta 10 
Totale 230 

 

Varchi metropolitana 

Cassonetto laterale 16 
Cassonetto laterale comandato 16 
Cassonetto Iinterno 50 
Totale 82 

Tabella 4.IIII – Varchi e validatrici di nuova fornitura. 
 
13.3 Bigliettatrici con personale – Postazioni di vendita (POST) 
Nella tabella 5.III è riportato l’elenco delle postazioni, presidiate da personale di stazione di 

Ferrovia Circumetnea, in grado di consentire la vendita, il rinnovo e la prima emissione di titoli con 
supporti materiali (POST). Nella figura 4.III è indicata la distribuzione geografica di tali postazioni. A 
Borgo, presso la sede di Ferrovia Circumetnea, si prevedono tre postazioni, di cui due da assegnare 
alla stazione (biglietteria e postazione dedicata a utenze particolari, come gli studenti o i turisti) e 
una all’Ufficio commerciale. La distribuzione geografica dei POST è evidenziata dalla figura 4.III. 

Le postazioni previste sono 15 (14, più 1 di scorta). 
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Stazione/Ufficio Numero 
di POST 

Borgo 3 
Misterbianco 1 
Belpasso 1 
Paternò 1 
Santa Maria di Licodia Centro 1 
Biancavilla Centro 1 
Adrano Centro 1 
Bronte 1 
Maletto 1 
Randazzo 1 
Linguaglossa 1 
Riposto 1 

TOTALE 14 

Tabella 5.III – Numero e dislocazione delle biglietterie semiautomatiche (POST). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 4.III – Localizzazione geografica lungo la linea ferroviaria delle biglietterie semiautomatiche 
(POST). 
 

Queste postazioni, in numero maggiore di quelle in uso, continueranno a svolgere le stesse 
funzioni del passato, anche se lo faranno interagendo col nuovo sistema e con la capacità di gestire 
i nuovi titoli. In considerazioni dei costi necessari per modificare e integrare le componenti hardware 
esistenti e di quelli necessari per scrivere un segmento software per rendere le apparecchiature 
modificate compatibili col nuovo sistema, si è ritenuto di prevedere nuovi dispositivi hardware. 

 

14 Le caratteristiche dei dispostivi hardware 
I dispositivi dovranno essere conformi a tutte norme legislative del settore vigenti in Italia, 

nonché alle normative tecniche e specificatamente a quelle ferroviarie. 
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14.1 Caratteristiche delle TVM 
Le TVM dovranno permettere ai clienti di potere acquistare, ricaricare, rinnovare i diversi 

titoli di viaggio previsti dal presente capitolato. 
Esse dovranno essere dotate almeno dei seguenti componenti hardware: 

 modulo interfaccia utente; 
 modulo emissione titoli di viaggio previsti dal capitolato; 
 modulo per la ricarica delle smart card; 
 modulo Lettura QR-Code; 
 modulo pagamenti; 
 modulo allarmi; 
 modulo alimentazione; 
 modulo trasmissione; 
 modulo CPU; 
 modulo stampa. 

 
L’interfaccia utente dovrà essere costituita da un monitor “touch screen”, casse audio e led 

di segnalazione. 
In relazione al modulo pagamenti, le TVM, oltre a gestire banconote e monete, dovranno 

essere in grado di gestire i pagamenti di tipo elettronico (POS) con carte di credito o debito. 
Le TVM dovranno disporre di un accettatore di monete capace di riconoscere tutte le monete 

inserite e a suddividerle a seconda dei conii. Il modulo inserito nelle TVM dovrà essere in grado di 
gestire tutte le monete in circolazione e dovrà poter essere riprogrammato per gestire eventuali 
nuovi conii. Le TVM dovranno segnalare, in tempo reale, la quantità di monete e banconote, in modo 
da consentire una corretta gestione dei ritiri del denaro. 

Le TVM dovranno potere ricaricare le smart card senza catturare la smart card stesse, in 
modo da migliorare le performance delle macchine ed evitare i problemi che possono scaturire da 
eventuali tessere catturate e non restituite a causa di guasti. 

Le TVM dovranno disporre di tecnologie atte a ridurre i rischi di frode e a proteggerle contro 
l’inserimento di oggetti estranei e di liquidi. 

Le TVM dovranno potere trasmettere e ricevere dati (allarmi, file di configurazione, log etc..) 
tramite connessione Lan Ethernet, WiFi, GPRS, UMTS, Modem ADSL. Tutti i canali di comunicazione 
dovranno potere essere configurati in modalità automatica o statica.   

L’unità delle TVM dovrà essere costituita da un computer industriale nel quale sarà installato 
un sistema operativo specificamente previsto per essere utilizzato nella TVM stessa. Gli eventuali 
aggiornamenti hardware e software saranno a carico dell’affidatario per tutto il periodo di 
assistenza e garanzia. 

 In relazione al modulo stampante, le TVM dovranno essere in grado di emettere le ricevute 
di vendita contratti, vendita POS, transazioni non completate, registri contabili e di manutenzione 
(registro chiusura cassa, test manutenzione). 

Le TVM dovranno potere emettere tutti i titoli in uso. 
Per quanto riguarda l’emissione delle smart card, essa dovrà avvenire in connessione con il 

portale Internet di Ferrovia Circumetnea. Tramite il portale i clienti potranno ordinare le loro carte 
personali di abbonamento, inserendo i propri dati e la propria foto. In seguito all'approvazione della 
domanda, Ferrovia Circumetnea provvederà a inviare ai clienti una e-mail di conferma contenente 
un QR-Code di identificazione. Il cliente stamperà l’e-mail e la presenterà al lettore ottico della TVM 
che procederà alla stampa, alla codifica e alla consegna della carta.  
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L’interfaccia utente della TVM dovrà garantire all’utenza la massima facilità d’uso. Le 
principali operazioni disponibili per l’utenza, in parte già indicate e qui meglio specificate, dovranno 
essere: 

 acquistare/rinnovare/ricaricare i titoli di viaggio caricati su tessere microchip di 
prossimità (Incluso Chip On Paper);  

 caricare un contratto su un titolo di viaggio se presente in white list (acquistato sul 
portale di Circumetnea);  

 emettere un titolo di viaggio (RFID, incluso Chip On Paper) se presente in white list 
(acquistato sul portale di Circumetnea); 

 leggere un QR-Code (Biglietti, Cupon…).  
 
Per ognuna di queste operazioni gli utenti dovranno potere regolarizzare il pagamento nelle 

seguenti modalità:  
 con denaro contante (banconote e/o monete) in corso di validità (le TVM dovranno 

erogare il resto in monete e in banconote);  
 con carte di debito e credito bancarie. 
 

Le TVM dovranno emette ricevute per le operazioni eseguite nei seguenti casi:  
 nel caso di vendita contratti su TSC;  
 nel caso di pagamento tramite POS;  
 per transazioni non regolari (come, ad esempio, resto non corrisposto). 
 

Le TVM, in ogni caso, dovranno mostrare a schermo le seguenti informazioni aggiuntive:  
 le opzioni disponibili;  
 le modalità di pagamento temporaneamente inibite;  
 i contratti rinnovabili;  
 gli importi dovuti ed il resto erogato e/o erogabile. 
 

Le TVM dovranno consentire una procedura di acquisto facilitato, proponendo il rinnovo 
dell’ultimo contratto caricato e menù di vendita personalizzati, secondo il profilo cliente presente 
sulla TSC. Tutta la grafica e l’impaginazione delle varie videate dovranno potere essere configurate, 
durante la fase di progetto e sviluppo del software da parte dell’aggiudicatario su indicazione di 
Ferrovia Circumetnea. 

In relazione alle funzioni di manutenzione, le TVM dovranno essere dotate di un’interfaccia 
riservata all’operatore della manutenzione. Si dovrà accedere all’interfaccia tramite una smart card 
personalizzata. Le principali opzioni disponibili in questa interfaccia, saranno:  

 verifica dello stato di funzionamento delle periferiche;  
 test sulle periferiche; 
 autodiagnosi e gestione automatica degli allarmi; 
 funzione “Shutdown” per consentire di chiudere l’applicazione in modo sicuro;  
 stampa log di tutte le attività effettuate;  
 aggiornamento delle versioni software e firmware (nel caso in cui le procedure online 

non si siano concluse correttamente). 
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14.2 Caratteristiche dei varchi 
I varchi dovranno possedere un telaio autoportante in acciaio; esso dovrà integrare il gruppo 

di azionamento elettromeccanico, per ciascuna anta mobile, le fotocellule per la rilevazione della 
presenza degli utenti e le schede di controllo.  

I pannelli laterali dovranno essere in acciaio con serrature a chiave ed essere capaci di 
consentire un agevole accesso all'unità elettromeccanica e alle schede di controllo.  

I varchi dovranno essere dotati di ante in vetro trasparente a scomparsa. 
L’unità elettromeccanica del varco dovrà essere composta da:  

 una trasmissione secondaria dotata di un sistema atto a garantire il perfetto 
bloccaggio meccanico in entrambe le posizioni estreme; 

 un dispositivo per l'apertura automatica delle ante mobili in caso di interruzione di 
corrente; 

 un regolatore di velocità variabile capace di fornire accelerazioni e decelerazioni 
graduali, al fine di ottenere un movimento delle ante senza vibrazioni e capace di 
garantire la protezione degli utenti; 

 un sensore induttivo avente la funzione di controllare la posizione dell’anta mobile. 
I varchi dovranno essere forniti di un pittogramma di orientamento, indicante lo stato del 

varco e di cellule fotoelettriche per il rilevamento della presenza dei viaggiatori. 
I varchi dovranno essere non di tipo “hidden gate”; il controllo dell’apertura delle ante dovrà 

avvenire tramite validatrici esterne dei titoli. 
 
14.3 Caratteristiche delle validatrici 
Le validatrici dovranno essere impiegate sia nelle esitazioni ferroviarie, sia a bordo degli 

autobus e sia nei varchi di accesso delle stazioni della metropolitana; ciò a vantaggio della facilità di 
gestione e manutenzione dei dispositivi. Le caratteristiche tecniche di base e che qui di seguito si 
indicano, sono necessarie per soddisfare, quindi, le esigenze di tutti i sistemi di trasporto di Ferrovia 
Circumetnea. 

Nella metropolitana le validatrici dovranno poter essere utilizzate sia a controllo dei varchi 
in uso (SAIMA), sia in quelli di nuova fornitura. 

Le validatrici dovranno essere in grado di gestire le tipologie di titoli previste dal presente 
capitolato; in particolare esse dovranno accettare accettare almeno: 

 titoli di viaggio RFID Standard iso 14443 A/B (Calypso, Mifare, DESFIRE, Innovatron, 
chip on paper);  

 titoli di viaggio basati su QR-Code; 
 carte di credito RFID in modalità pagamenti; 
 carte di Credito RFID in modalità Open Transit; 
 carte di Debito (predisposta per accettazione Bancomat con i nuovi protocolli Transit. 

 
Le validatrici dovranno avere un display tipo “touch screen”, con vetro di protezione 

antisfondamento e antigraffio.  
Le validatrici dovranno potere essere configurate, per quanto riguarda la grafica, i colori, i 

font, i messaggi sia visivi, sia audio, durante la fase esecutiva del progetto da parte 
dell’aggiudicatario su indicazione di Ferrovia Circumetnea. 

Le validatrici dovranno potere essere collegabili ad un centro di controllo per diagnostica 
(rilevazione stato macchina, indicatori di manutenzione programmata, ecc.), raccolta dati delle 
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validazioni e aggiornamenti SW. Le macchine si dovranno collegare con il centro grazie a tecnologie 
tra loro indipendenti e attivabili singolarmente: modem GPRS/UMTS (con antenna integrata), porta 
Ethernet, WiFi con antenna integrata.  

 
14.4 Caratteristiche dei POST 
I POST sono postazioni presidiate da personale di Ferrovia Circumetnea, per la cui 

quantificazione e dislocazione occorre fare riferimento al paragrafo “13.3 Bigliettatrici con 
personale – Postazioni di vendita (POST)”. 

Le postazioni dovranno essere dotati dispositivi hardware in grado di svolgere le seguenti 
basilari funzioni: 

 ricaricare e/o emettere tutti i titoli di viaggio previsti; 
 emettere titoli dematerializzati (QR-Code); 
 effettuare l’apertura e la chiusura cassa; 
 lettura dei dati sulle tessere smart card; 
 emissione della ricevuta cartacea; 
 interfacciarsi con il sistema SBE per:  

 la ricezione dei comandi di configurazione;  
 la ricezione dei file di configurazione tariffaria; 
 la ricezione delle “blacklist”, delle “whitelist” delle “bluelist”; 
 gestione degli allarmi; 
 l’invio dei file relativi alle transazioni; 
 l’invio dei file di rendicontazione economica. 

Le postazioni dovranno essere dotate di una stampante/emettitrice di smart card e chip on 
paper e di monitor in grado di acquisire i dati e la foto del cliente.  

Le postazioni dovranno essere collegati al sistema centrale per la ricezione di dati anagrafici 
e foto inserite dai clienti sul portale di Ferrovia Circumetnea. 

 
14.4.1 Vendita di un titolo di viaggio 

L’operatore, mediante una procedura sicura (ad es. nome utente e credenziale di accesso), 
dovrà poter accedere al sistema e aprire la sessione di lavoro.  

La postazione di ogni operatore dovrà poter essere personalizzata, modificando il layout 
della maschera di vendita dei titoli, memorizzando i titoli e le soluzioni che emetterà più 
frequentemente in modo da poterle richiamare velocemente.  

L’operatore dovrà essere in grado di vendere tutti i titoli di viaggio previsti, codificandoli 
all’interno del chip mediante interfacce “user friendly” che lo agevoleranno nello svolgimento delle 
proprie funzioni.  

Eventuali limitazioni all’operatore dovranno essere poste dall’amministratore di sistema 
attraverso la gestione dei profili operatore. Su ciascuna tessera dovrà essere possibile caricare 
contemporaneamente più tipi di contratto (almeno 4). 

 
14.4.2 Gestione delle black list 

Il sistema dovrà permettere il riconoscimento in tempo reale delle tessere messe in black 
list, interagendo direttamente con il Database Server del Centro di Controllo e del Centro Servizi. Le 
periferiche di biglietteria, una volta riconosciuta una tessera in black List, dovranno consentire 
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all’operatore di “bloccare” elettronicamente la carta, in modo da non permettere ulteriori 
operazioni sulla carta stessa.  

Il sistema dovrà permettere all’operatore di biglietteria, se abilitato a tale operazione, di 
mettere lui stesso in black list una tessera.  

 
14.4.3 Gestione delle white list 

Il sistema dovrà permettere la gestione delle carte in white list. Nel caso di rinnovo/ricarica 
di un titolo di viaggio attraverso Internet, dovràà essere previsto un meccanismo di scrittura dei dati 
sulla carta in occasione del primo utilizzo/validazione/self service/ecc., per aggiornare le 
informazioni relative all’operazione effettuata via Internet sul titolo di viaggio codificato sulla 
tessera. 

 
14.4.4 Calcolo della tariffa 

Il sistema dovrà permettere di calcolare la tariffa in funzione dei parametri tariffari definiti 
dal Centro di Controllo. Nelle operazioni di calcolo della tariffa dovranno considerarsi anche le 
eventuali agevolazioni tariffarie previste e impostate nel sistema centrale. 
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PARTE QUARTA – ARCHITETTURA DEL SISTEMA E CONNETTIVITÀ 

15 Architettura del sistema  
L’architettura software e hardware del sistema di bigliettazione elettronica è stata definita, 

rispettivamente, nella “PARTE SECONDA - IL SOFTWARE” e nella “PARTE TERZA – L’HARDWARE”. In 
tali parti sono state indicate le esigenze di Ferrovia Circumetnea in relazione al sistema di 
bigliettazione elettronica, specificando le caratteristiche e le funzionalità richieste al software e 
definendo, in termini numerici e di distribuzione, la dotazione hardware ritenuta necessaria.  

È stata chiarita la necessità, qui ribadita, di pervenire a un sistema che sia in grado di 
garantire la gestione unitaria e integrata di tutte le funzionalità, con una coordinazione, altrettanto 
unitaria e integrata, di tutti i dispositivi hardware. 

La presente parte del capitolato fornisce indicazioni su come tale architettura dovrà essere 
gestita, sia per quanto riguarda il software, sia per quanto riguarda l’hardware. 

Per il software è stata decisa l’adozione di un servizio “Cloud”, al fine di svincolarsi dai 
dispositivi aziendali. 

Per l’hardware si è deciso di connettere i dispositivi in modo da svincolarsi, anche in questo 
caso, dalle infrastrutture aziendali. 
 

16 Piattaforma cloud 
I servizi del sistema di bigliettazione elettronica oggetto del presente capitolato dovranno 

essere erogati all’interno di una piattaforma Cloud, situata nel territorio nazionale per garantire una 
migliore raggiungibilità di rete Internet e l’adesione alle leggi italiane ed europee in materia di 
Privacy.  

Il servizio di “Hosting” dovrà garantire un piano di “Business continuity” per ridurre al minimo 
i rischi di interruzione imprevista dei processi operativi e il “Disaster recovery”, mediante la 
distribuzione su due siti a distanza tale da evitare cadute contemporanee dei sistemi. 

Sarà onere dell’affidatario curare e realizzare il servizio per tutto il periodo della fase di 
assistenza e di garanzia dell’hardware e del software prevista al capitolo “18 Le fasi e i tempi di 
attuazione”. 
 

16.1 Livelli di sicurezza, protezione e “recovery” 
Il servizio di “Hosting” dovrà garantire i seguenti livelli di sicurezza, protezione e “recovery” 

dei dati e delle applicazioni:  
 disporre di un sistema di “backup” dei dati minimo di tipo “full” e incrementale, con 

ritenzione di 2 settimane al fine di potere recuperare impostazioni, applicazioni e dati 
con un arco temporale di 14 giorni; 

 essere conforme alla normativa vigente sulla Privacy; per verificare tale conformità 
l’affidatario dovrà fare riferimento al DPO di Ferrovia Circumetnea; 

 i portali, le applicazioni “web” e i “web services” dovranno essere protetti da certificati 
digitali. 

 



 
              Sistema di bigliettazione elettronica della Ferrovia Circumetnea - Software e Hardware - Capitolato Tecnico                                  Pag. 67 a 86 
 

17 Connettività 
Il presente capitolo fornisce indicazioni sulle modalità con cui le componenti hardware del 

sistema dovranno essere connesse e controllate dal software centrale. 
Come più volte chiarito i sistemi di trasporto di Ferrovia Circumetnea sono imperniati su tre 

diverse modalità: ferrovia e autoservizio (costituenti il servizio extraurbano) e metropolitana 
(costituente il servizio urbano). Per ciascuna modalità, si prevede una tipologia di connessione al 
software centrale. 

   

17.1 Connettività dei dispositivi hardware a servizio dell’autoservizio 
Per gli autobus la connettività con il sistema centrale riguarderà solo l’unico elemento 

previsto a bordo dei mezzi, che è la validatrice. Non è prevista, quindi, l’integrazione con altre 
apparecchiature eventualmente presenti a bordo, quali, ad esempio, quelle per la localizzazione 
dell’autobus per fornire informazioni e servizi all’azienda e all’utenza (turni, orari, ecc.).  

La validatrice dovrà essere connessa, in tempo reale, col sistema software centrale ed essere, 
quindi, in grado di tramettere e ricevere dati dallo stesso. 

La connettività di base sarà garantita mediante l'utilizzo di un apparato integrato GSM/GPRS 
GPS (modulo localizzazione e trasmissione).  

Il “sottosistema di bordo bus” sarà quindi costituito: 
 dalla validatrice; 
 da un sistema di comunicazione mobile per garantire la comunicazione con il CCA del 

SBE ed essere in grado di trasmettere e ricevere dati in tempo reale;  
 da un sistema di localizzazione autonomo. 

Il funzionamento del sistema di trasmissione dati mediante rete telefonica digitale dovrà 
essere indipendente dal fornitore del servizio telefonico. È preferibile fare riferimento al gestore 
che al momento della stipula del contratto fornirà i servizi di telefonia mobile a Ferrovia 
Circumetnea.  

Come è specificato nella parte relativa al software, occorre qui ricordare che il sistema di 
trasmissione dati dovrà prevedere opportune procedure di sicurezza per garantire la salvaguardia 
dei dati in caso di cadute della rete di appoggio o di scarsa qualità del segnale. Le validatrici a bordo 
dei bus dovranno quindi essere in grado di riconoscere, in modalità di funzionamento degradato off 
line, un supporto abilitato all’utilizzo nel sistema di bigliettazione elettronica. 

Dovrà essere prevista anche una possibilità di recupero dei dati dal singolo apparato di bordo 
anche in caso di non funzionamento del sistema di trasmissione radio (storico di eventi a bordo in 
grado di monitorare almeno 3 giorni di operatività). 

 
17.2 Connettività dei dispositivi hardware a servizio della ferrovia 
Al fine di garantire l’autonomia della connettività dei dispositivi dalle infrastrutture di rete di 

Ferrovia Circumetnea, per i dispositivi hardware a servizio delle stazioni ferroviarie la trasmissione 
dati mediante avverrà in modo simile a quanto previsto per gli autobus, tramite rete telefonica 
digitale; tale rete dovrà essere in grado di garantire la comunicazione con il CCA del SBE ed essere 
in grado di trasmettere e ricevere dati in tempo reale. 

In questo caso, i dispositivi hardware potranno essere costituiti da sola validatrice, come per 
gli autobus, o essere affiancati anche da una TVM e, in alcuni casi, anche da un POST. L’elenco delle  
stazioni in cui prevedere la connessione con il sistema centrale e la tipologia dei dispositivi hardware 
da connettere è riportata nella tabella 1.IV.  
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Stazione ferroviaria Numero di dispositivi 
TVM Validatrici POST 

Borgo 1 1 3 
Nesima 1 1 - 
Lineri - 1 - 
Misterbianco 1 1 1 
Belpasso 1 1 1 
Paternò 1 1 1 
Santa Maria di Licodia Sud - 1 - 
Santa Maria di Licodia Centro 1 1 1 
Biancavilla Poggio Rosso - 1 - 
Biancavilla Centro 1 1 1 
Biancavilla Colombo - 1 - 
Biancavilla Pozzillo - 1 - 
Adrano Cappellone (EST) - 1 - 
Adrano Centro 1 1 1 
Adrano Naviccia - 1 - 
Adrano Nord (Deposito) - 1 - 
Passo Zingaro - 1 - 
Bronte 1 1 1 
Maletto 1 1 1 
Gurrida - 1 - 
Randazzo 1 1 1 
Calderara - 1 - 
Passopisciaro - 1 - 
Solicchiata - 1 - 
Rovittello - 1 - 
Cerro - 1 - 
Linguaglossa 1 1 1 
Piedimonte Etneo 1 1 - 
Santa Venera  - 1 - 
Mascali - 1 - 
Giarre - 1 - 
Riposto 1 1 1 

TOTALE 14 32 14 

Tabella 1.IV – Stazioni ferroviarie in cui è prevista una connessione mediante rete telefonica digitale 
con il CCA. 

 
Le restanti indicazioni, già fornite per la connettività degli autobus, possono essere estese 

anche al presente caso. 
 
17.3 Connettività dei dispositivi hardware a servizio della metropolitana  

 Nel caso della metropolitana, il numero di dispositivi hardware da connettere al sistema sarà 
decisamente maggiore rispetto ai casi relativi all’autoservizio e alla ferrovia: varchi, validatrici e 
TVM. Il numero di connessioni medio per stazione sarà dell’ordine di 35: 
 

22(TVM) + 150(varchi, esclusi i laterali comandati) + 150(validatrici)

9 (stazioni)
35  

 
L’elevato numero di connessioni e la necessità di garantire, alla metropolitana, considerata 

la sua rilevanza, la massima interoperabilità e sicurezza, ha fatto scartare le soluzioni di connettività 
previste per autobus e ferrovia e ha fatto optare per un sistema in rete cablata.  

Similmente a quanto previsto per i sottosistemi autobus e ferrovia, si è voluto svincolare il 
sottosistema metropolitana dalle infrastrutture di rete di Ferrovia Circumetnea, prevedendo la 
realizzazione di una rete autonoma. Per ottenere tale obiettivo si è previsto di sfruttare la 
connessione esistente, ma non utilizzata, tra le stazioni della metropolitana. Tale connessione è 
realizzata mediante cavi in fibra ottica non utilizzati che sono stati posati, in aggiunta a quelli attivi, 
nei cavidotti che collegano le stazioni. 

La struttura di rete sarà imperniata su tale connessione in fibra ottica. Occorrerà realizzare, 
per ciascuna stazione, le necessarie connessioni tra i dispositivi e la rete.  Bisognerà prevedere, in 
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particolare, un centro stella del sottosistema metropolitana, in cui confluiranno i dati di tutti gli 
apparati periferici della metropolitana. Come centro stella si prevede la stazione Borgo; tale scelta 
è dettata dalla posizione baricentrica di questa stazione rispetto all’intera linea metropolitana in 
esercizio Nesima-Stesicoro e dalla presenza, in prossimità di essa, della sede di Ferrovia Circumetnea 
nei cui uffici addetti risiederà il centro di controllo dell’intero sistema di bigliettazione elettronica. 

Nella figura 1.IV è riportato lo schema della struttura di rete prevista per la metropolitana.  
Il collegamento in fibra ottica interstazionale dovrà essere ridondato. 
Per le stazioni con due mezzanini sarà compito dell’affidatario effettuare i collegamenti tra 

essi; tali collegamenti sono indicati in colore rosso nella figura 1.IV. In ciascun mezzanino sarà 
previsto uno o più switch a cui faranno riferimento i dispositivi del mezzanino e della relativa 
porzione di banchine di stazione, laddove questi dispositivi saranno in esse presenti.  

  Per le stazioni con un mezzanino unico, San Nullo e Milo, il collegamento di cui sopra 
ovviamente non è necessario e lo schema di collegamento tra rete in fibra e dispositivi periferici 
sarà quello riportato in figura 1.IV. 

  Dal centro stella partirà il collegamento verso il CCA; anche questo collegamento dovrà 
essere a carico dell’affidatario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1. IV - Struttura di rete della metropolitana. 

 
Ferrovia Circumetnea consentirà all’affidatario, per tutto il tempo di durata dell’appalto, la 

disponibilità della connessione in fibra e la possibilità di potere accedere all’interno delle strutture 
della metropolitana, secondo modalità che saranno oggetto di apposito disciplinare. 
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PARTE QUINTA – IL PROGETTO E L’ATTUAZIONE 

18 Le fasi e i tempi di attuazione  
 Nella tabella 1.V sono riportati i tempi di attuazione del progetto di bigliettazione elettronica. 
Tali tempi sono conteggiati a partire dall’avvio delle fasi di progettazione sia del software, sia 
dell’hardware; a tali fasi sono assegnati, rispettivamente, sei e due mesi. 
 Alla fine della fase di progettazione dell’hardware (due mesi), si prevede di avviare, dopo 
l’approvazione, quella di fornitura e di installazione dei dispositivi hardware e quella di fornitura e 
installazione degli apparati necessari a connetterli al sistema (connettività). 
 

 Mesi 
 42 

Attività 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 30 
Progettazione software 1 2 3 4 5 6        

Approvazione progettazione software       1       
Progettazione hardware 1 2            

Approvazione progettazione hardware   1           
Prima fornitura di base/installazione hardware    1 2 3        

Approvazione prima fornitura hardware       1       
Connettività    1 2 3        

Approvazione Connettività       1       
Fornitura /installazione di completamento e approvazione finale             1-30 

Fase di pre-esercizio        1      
Fase di assistenza e garanzia (software e hardware)       1 2 3 4 5 6 30 

 

Tabella 1.V – Fasi di attuazione del progetto. 

 
Alla fine delle fasi di progettazione, Ferrovia Circumetnea avrà un mese di tempo per 

approvare i progetti. Ad approvazione dei progetti, l’aggiudicatario avvierà il sistema e lo farà 
all’interno della fase pre-esercizio. Tale fase dovrà durare non più di un mese e sarà comunque 
conteggiata come facente parte, dal punto di vista temporale, della fase di assistenza e garanzia, sia 
software, sia hardware. 

Nella fase di pre-esercizio l’aggiudicatario testerà la funzionalità del sistema, sia dal punto di 
vista software, sia da quello hardware, intervenendo per eliminare eventuali malfunzionamenti; lo 
dovrà fare con particolare impegno, considerato che si tratta, appunto, della fase di avvio. 
Prevalentemente nella fase di pre-esercizio, che si può considerare di tipo transitorio, 
l’aggiudicatario dovrà effettuare tutte le attività che si dovessero rendere necessarie per avviare, 
dismettere, collegare “parti” del sistema. 

 

19 Le fasi di progettazione  
19.1 Compiti dell’affidatario  

 Le fasi di progettazione riguardano sia il software, sia l’hardware, secondo i tempi previsti 
nella  “Tabella 1.V – Fasi di attuazione del progetto”.  
 Per entrambe le progettazioni l’aggiudicatario dovrà: 

 effettuare sopralluoghi al fine di prendere visione della situazione, descritta nel presente 
capitolato, dei sistemi e dei dispositivi in uso in Ferrovia Circumetnea e di acquisire 
ulteriori eventuali informazioni ritenute utili o necessarie per le progettazioni. Mediante 
i sopralluoghi l’affidatario dovrà, in particolare, acquisire una completa conoscenza degli 
ambienti operativi e avere cognizione degli immobili, degli impianti, dei singoli beni 
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funzionali e strumentali interessati dall’esecuzione della fornitura, nonché dovrà valutare 
lo stato dei luoghi e le eventuali problematiche connesse all'effettuazione delle forniture 
e dei servizi accessori;  

 nei tempi previsti e sulla base delle risultanze delle analisi effettuate, nonché delle 
specifiche tecnico funzionali definite nel presente capitolato tecnico e delle attività di 
interlocuzione con Ferrovia Circumetnea di cui al paragrafo successivo, elaborare e 
consegnare a Ferrovia Circumetnea la progettazione di dettaglio del sistema oggetto di 
fornitura, sia software sia hardware. 

 
Faranno parte delle progettazioni i seguenti documenti: 

- specifiche tecniche e funzionali del Sistema di Bigliettazione Elettronica; 
- progetto dell’infrastruttura hw/sw e di rete; 
- piano dei collaudi; 
- piano delle forniture; 
- piano della formazione; 
- documento di definizione e progettazione delle misure di sicurezza logica degli 

apparati e dei sistemi; 
- documento contenente l’elenco dei software utilizzati con relative licenze e delle 

configurazioni da effettuare per rendere operativo e funzionale ogni apparato; 
- procedure di collaudo. 

 
Con riferimento ai documenti di progettazione sopra indicati, si specifica quanto segue. 

Come già indicato, l’aggiudicatario dovrà consegnare le progettazioni entro i tempi riportati nella 
“Tabella 1.V – Fasi di attuazione del progetto” a partire dalla decorrenza del contratto. Ferrovia 
Circumetnea avrà 30 giorni solari consecutivi dalla data di consegna da parte dell’aggiudicatario per 
la verifica e l’accettazione delle progettazioni. 

In caso di mancata accettazione motivata, Ferrovia Circumetnea richiederà all’aggiudicatario 
di integrare la documentazione fornita, in modo tale da soddisfare tutti gli elementi passibili di 
ulteriore approfondimento; a questo scopo, Ferrovia Circumetnea indicherà le scadenze di 
consegna della/e versione/i aggiornata/e da sottomettere all’eventuale successiva accettazione.  

L’eventuale prolungamento di questa fase non comporterà lo slittamento temporale delle 
fasi successive e il termine finale di consegna della fornitura.  

Ferrovia Circumetnea si riserva la facoltà di risolvere il contratto, in ogni momento, ai sensi 
e per gli effetti dell’articolo 1454 c.c. (diffida ad adempiere) nei seguenti casi:  

 in caso di accumulo di un ritardo superiore a 30 giorni solari consecutivi rispetto al 
termine massimo di presentazione della progettazione; 

 in caso di mancata accettazione della progettazione, laddove l’aggiudicatario non 
dovesse provvedere a emendare il progetto. 

  
Nel caso di mancata accettazione, da parte di Ferrovia Circumetnea, della progettazione, 

nulla sarà dovuto all’aggiudicatario. 
 
19.2 Ruolo di Ferrovia Circumetnea nella fase di progettazione/realizzazione 
Le progettazioni sia software, sia hardware devono essere realizzate in modo da rispondere 

alle richieste del presente capitolato. Sarà onere dell’aggiudicatario trovare le soluzioni progettuali 
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capaci di tradurre in funzionalità del sistema le suddette richieste; tuttavia durante la fase 
progettuale (che almeno, per il software, si ritiene debba essere contestuale alla fase di sviluppo) 
sarà effettuata un’attività di interlocuzione e collaborazione tra affidatario e Ferrovia Circumetnea 
per definire, nel dettaglio, le richieste e le indicazioni contenute nel capitolato. 

A tal fine l’affidatario nominerà una figura operativa referente, mentre per Ferrovia 
Circumetnea tale compito sarà svolto dal o dai direttori operativi dell’appalto. 

  Le principali attività che le figure designate dovranno svolgere sono di seguito elencate. 
Occorrerà “personalizzare” e “parametrizzare”, in funzione delle esigenze di Ferrovia 

Circumetnea, le funzionalità dei sistemi previsti e descritti nel presenta capitolato. 
Per quanto riguarda la parametrizzazione occorrerà definire: 

 le strutture di codifica dei dati; 
 i campi descrittivi; 
 gli elenchi di valori;  
 i menù applicativi; 
 i ruoli di utenza che garantiscono il partizionamento logico dei dati, delle funzioni e 

delle stampe disponibili; 
 le opzioni di profilo;  
 i profili di sicurezza in relazione al corretto e sicuro utilizzo del sistema; 
 qualunque altra attività che fosse ritenuto necessario da parte di Ferrovia 

Circumetnea. 
Per quanto riguarda la personalizzazione occorrerà definire: 

 l’utilizzo di funzioni applicative in modo che le soluzioni siano aderenti alle esigenze 
di Ferrovia Circumetnea; 

 i layer di presentazione; 
 la creazione di gerarchie autorizzative che riflettano l’organizzazione aziendale di 

Ferrovia Circumetnea; 
 qualunque altra attività che fosse ritenuto necessario da parte di Ferrovia 

Circumetnea. 
Le suddette attività saranno formalizzate secondo modalità che saranno individuate tra le 

parti.  
 
19.3 Ruolo di Ferrovia Circumetnea nella fase di assistenza 
Come già chiarito, i servizi di gestione e di assistenza dovranno assicurare la continuità 

operativa dei sistemi software e dei dispositivi hardware, durante tutta la durata contrattuale. 
L’affidatario, in particolare, nel caso fosse necessario, dovrà effettuare gli eventuali 

interventi correttivi, sia sul software, sia sull’hardware. L’affidatario dovrà inoltre individuare 
soluzioni e modifiche per adeguare software e hardware a eventuali variazioni, riconducibili nelle 
finalità e funzionalità a cui fa riferimento il presente capitolato, che dovessero insorgere in funzione 
di nuove esigenze di Ferrovia Circumetnea o al fine di rendere più semplici o efficienti determinate 
applicazioni. 

Anche in questa attività l’affidatario sarà affiancato dai direttori operativi di Ferrovia 
Circumetnea al fine di trovare, in modo congiunto, le soluzioni più adeguate. 
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20 Le fasi di assistenza e garanzia 
 20.1 La garanzia dei componenti 
Il periodo minimo di garanzia del software e della fornitura dell’hardware deve essere 

almeno di 36 (trentasei) mesi. In questo periodo l’aggiudicatario avrà il compito di “mantenere” il 
sistema, con ciò intendendo che dovrà garantire, per tale periodo, un servizio di gestione e di 
assistenza che riguarderà sia il software, sia l’hardware e qualunque altro aspetto necessario al 
corretto funzionamento del sistema. Per corretto funzionamento del sistema si intende la capacità 
dello stesso di fornire tutte le funzionalità per le quali è progettato e realizzato. 

Dalla fine di ogni fase progettuale, sia software sia hardware, e di fornitura il committente 
avrà trenta giorni di tempo per l’approvazione di ogni componente, parti di componenti, gruppi di 
componenti (Tabella 1.IV). Dalla data di approvazione della fornitura prenderà avvio il periodo di 
garanzia. 

Nel corso del periodo di garanzia, Ferrovia Circumetnea effettuerà la verifica del 
raggiungimento dei valori obiettivo previsti secondo quanto precisato nel presente capitolato, sulla 
base di un piano di verifica intermedio che sarà predisposto in sede del progetto.  

Il costo della garanzia è previsto all’interno del prezzo offerto di progetto.  
 
20.2 L’assistenza software 
L’assistenza software fa parte del servizio complessivo di gestione e assistenza del sistema 

di cui ai punti precedenti.  
Il servizio di garanzia comprenderà la manutenzione del software delle apparecchiature e del 

sistema centrale di bigliettazione elettronica. L’aggiudicatario dovrà farsi carico di tutte le azioni 
correttive e preventive per assicurare un corretto funzionamento del software e, in particolare, di 
quello relativo al Centro di Controllo Aziendale (CCA). L’aggiudicatario si impegnerà, inoltre, a 
mantenere aggiornate le piattaforme WEB e App in relazione all’evolversi delle tecnologie. 

L’aggiudicatario sarà tenuto a risolvere conflitti software ed errori di progettazione o di 
impostazione che si dovessero presentare durante tutto il periodo della garanzia. Tale attività dovrà 
essere effettuata in autonomia dallo stesso aggiudicatario, ogni qual volta lo stesso dovesse 
riscontrare eventuali problemi o malfunzionamenti. L’aggiudicatario dovrà intervenire anche 
quando problemi o malfunzionamenti fossero rilevati da Ferrovia Circumetnea. In questo secondo 
caso, la segnalazione dovrà avvenire per via telefonica, utilizzando un numero telefonico che 
l’aggiudicatario provvederà a mantenere attivo per tutto il tempo del periodo di assistenza e 
garanzia.  

La linea telefonica sarà la stessa ad essere utilizzata da Ferrovia Circumetnea nei casi in cui 
occorresse ricevere assistenza su aspetti non chiariti dall’aggiudicatario nell’ambito dell’attività di 
formazione o non reperibili o risultanti poco chiari dalla lettura dei manuali forniti a corredo del 
software. 

Le modalità di intervento dovranno prevedere sia un accesso da remoto, sia la possibilità, 
nel caso fosse necessario, di un intervento diretto in campo. 

A supporto di tale modalità aggiungerà l’utilizzo di un indirizzo email dedicato allo scopo. 
Le modalità con le quali è regolamentato il servizio sono meglio definite nel paragrafo “20.3.4 

L’interazione del personale coinvolto di Ferrovia Circumetnea”. 
 L’aggiudicatario, all’atto della consegna e dell’installazione di qualsiasi computer 

appartenente al sistema, fornirà tutte le indicazioni riguardanti gli applicativi installati, sia quelli 
riconducibili al fornitore delle apparecchiature (Sistemi Operativi, drivers, applicativi di sistema e/o 
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di controllo), sia quelli costituenti l’insieme dei software applicativi del sistema di bigliettazione; 
l’assistenza di tutti è a carico dell’aggiudicatario. Il servizio di garanzia comprenderà anche la 
fornitura, senza ulteriori oneri aggiuntivi, degli aggiornamenti del software di base e applicativo che 
fossero rilasciati dall’aggiudicatario per il sistema in oggetto.  

 
20.2.1 Manutenzione evolutiva 

Nell’appalto oggetto del presente capitolato è stata prevista una quota economica destinata 
a interventi di manutenzione evolutiva del software che si dovessero rendere necessari per esigenze 
subentranti in corso di accordo quadro e non presenti al momento di pubblicazione del bando. 

 
20.3 L’assistenza hardware 
L’assistenza hardware, come quella software, fa anch’essa parte del servizio complessivo di 

gestione e assistenza del sistema, della durata di 36 mesi. 
Tale assistenza dovrà prevedere un servizio, tipo chiavi in mano, che garantisca il 

funzionamento di tutti i dispositivi hardware facenti parte del sistema. 
A tal fine l’aggiudicatario dovrà mantenere in efficienza i dispositivi nella loro interezza, 

curandone il funzionamento sotto l’aspetto elettronico, elettrico, di trasmissione dati, meccanico e 
di integrazione col software.  

L’aggiudicatario dovrà disporre di una scorta di ricambi, numericamente e qualitativamente, 
idonea a garantire il rispetto dei tempi di intervento e minimizzare i tempi di interruzione dei 
rispettivi servizi.  

 
 

20.3.1 Guasti, tempi di intervento e tempi di riparazione 
In caso di guasti dei dispositivi, di parti o di componenti di essi, l’aggiudicatario dovrà farsi 

carico di intervenire, sostituendo i dispositivi o riparando o sostituendo le parti guaste o 
danneggiate. 

La reperibilità dei ricambi e il costo degli stessi saranno a carico dell’aggiudicatario. 
Sarà a carico dell’aggiudicatario l’onere di ricercare uno o più locali ove tenere scorte dei 

ricambi ed effettuare eventuali piccole riparazioni al fine di intervenire nei tempi previsti. 
Sarà onere dell’aggiudicatario definire, per ogni apparato o componente, le quantità minime 

di scorte capaci di rispettare i tempi previsti di riparazione. 
I tempi di intervento, che scatteranno dal momento in cui un guasto è comunicato 

all’aggiudicatario, saranno di: 
 due ore per la metropolitana; 
 sei ore per i servizi di trasporto extraurbani. 

In relazione agli autobus, che ricadono nei servizi di trasporto extraurbani, i tempi di 
intervento saranno conteggiati a partire dal momento in cui il mezzo sarà reso disponibile presso un 
deposito o un’area di sosta di Ferrovia Circumetnea, previa comunicazione all’aggiudicatario da 
parte del personale preposto di Ferrovia Circumetnea. 

  Dal momento in cui l’aggiudicatario interverrà sul dispositivo che presentasse un guasto 
partirà un periodo entro il quale ne dovrà essere ripristinato il corretto funzionamento. I tempi di 
riparazione non dovranno superare le sei ore per i servizi di trasporto urbano e di dodici ore per 
quelli extraurbano, tranne per motivazioni imprevedibili o non dipendenti dall’aggiudicatario. 
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20.3.2 Danneggiamenti 
Nel caso in cui dispositivi hardware fossero danneggiati o vandalizzati, per motivazioni non 

dipendenti dall’aggiudicatario, lo stesso dovrà intervenire, riparando le parti danneggiate o 
sostituendo interamente i dispositivi; i costi saranno imputati a Ferrovia Circumetnea. 

In questi casi i tempi di intervento e di ripristino del funzionamento dei dispostivi non 
saranno quelli previsti per gli interventi dovuti a motivazioni tecniche. La loro definizione, nonché il 
costo dell’intervento, saranno preventivamente concordata tra Ferrovia Circumetnea e 
l’aggiudicatario. 

 
20.3.3 Alimentazione di materiale di consumo dei dispositivi 

Alcune tipologie di dispositivi hardware necessitano, oltre all’assistenza tecnica, anche di un 
tipo di assistenza legato al rifornimento di materiali di consumo. Occorrerà rifornire, ad esempio, le 
TVM con i rotoli di carta per l’emissione degli scontrini; analoghe operazioni andranno effettuate 
per altri dispositivi e per altre tipologie di materiali di consumo. 

Le attività di sostituzione e rifornimento, la reperibilità dei materiali e l’onere economico 
saranno a carico dell’aggiudicatario 

L’aggiudicatario dovrà inoltre provvedere a rifornire le TVM dei supporti relativi ai titoli (card 
in supporto plastico e chip on paper); in questo caso i supporti saranno forniti all’aggiudicatario da 
Ferrovia Circumetnea. 

 
20.3.4 L’interazione con il personale di Ferrovia Circumetnea 

L’assistenza tecnica in garanzia, sia software sia hardware, sarà erogata, come detto, tramite 
un servizio telefonico dedicato e una procedura che preveda l’impiego di un indirizzo email. 

 Il periodo di assistenza telefonica sarà quello tipico di ufficio; salvo una migliore definizione 
si può assumere un periodo di risposta compreso tra le ore 7:30 e le ore 17:00 di tutti i giorni, con 
esclusione di quelli festivi (ovvero domeniche e festività). 

Nel caso di utilizzo della posta elettronica, le modalità di invio della richiesta saranno 
analoghe a quelle previste per la comunicazione telefonica; nel caso in cui l’email dovesse pervenire 
oltre le ore 17.00 dei giorni lavorativi, le richieste in essa contenute saranno elaborate a partire dalle 
ore 7:30 del primo giorno lavorativo successivo. 

A interagire con il servizio di assistenza sarà il personale di Ferrovia Circumetnea titolato a 
farlo; tale personale sarà opportunamente individuato e i nominativi, con le rispettive funzioni, 
saranno comunicati all’aggiudicatario.  

 
 

20.4 Attività di formazione al personale di Ferrovia Circumetnea 
L’aggiudicatario dovrà fornire specifiche attività di formazione necessarie a rendere 

pienamente operativo il personale tecnico e amministrativo di Ferrovia Circumetnea in funzione dei 
compiti e delle mansioni ricoperte dallo stesso in azienda: personale dell’ufficio commerciale, 
personale viaggiante, personale di verifica a bordo dei mezzi, personale di stazione, ecc. 

Tali operatori e tecnici di Ferrovia Circumetnea, che per brevità si possono indicare con il 
termine di “personale coinvolto”, riceveranno, sempre in funzione delle rispettive attività lavorative 
che svolgono in azienda, la formazione necessaria per utilizzare il software o parti di esso. Analoga 
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attività riguarderà l’hardware, per il quale l’aggiudicatario fornirà al personale coinvolto tutte le 
informazioni necessarie al corretto funzionamento dei dispositivi. 

Le attività formative saranno strutturate mediante dei corsi che prevedranno delle lezioni 
teoriche e pratiche; i corsi saranno corredati da idonea documentazione su supporto sia cartaceo, 
sia digitale. 

L’attività di formazione dovrà effettuarsi nell’arco dei turni di lavoro del personale coinvolto 
e presso le sedi indicate e messe a disposizione dal committente. 

Ogni attività formativa sarà documentata da un registro di formazione contenente l’elenco 
del personale coinvolto, l’indicazione dei docenti, l’argomento trattato, i materiali di supporto 
consegnati, oltre alla data, orario e luogo e quant’altro ritenuto rilevante annotare. 

L’attività di formazione, sarà in linea di massima rivolta: 
 al personale, tecnico e amministrativo, che dovrà gestire il sistema; 
 al personale di stazione (biglietterie) che dovrà utilizzare il sistema a servizio dell’utenza  
 al personale di movimento (controllori e autisti) che dovrà utilizzare il sistema a servizio 

dell’utenza. 
Per ciascuna di queste tipologie di personale si prevede un’attività formativa non inferiore 

alle 6 ore. 
La quantificazione e le modalità di erogazione dell’offerta formativa da parte 

dell’aggiudicatario sono oggetto di offerta e saranno pertanto oggetto di valutazione nell’ambito 
della procedura di affidamento. 

 

21 Documentazione e licenze tecnica e manualistica 
21.1 La documentazione tecnica e manualistica  
L’Aggiudicatario dovrà provvedere alla consegna della documentazione e dei manuali 

necessari per il corretto utilizzo del software e delle apparecchiature hardware. 
L’Aggiudicatario dovrà fornire almeno la seguente documentazione tecnica: 
 manuali amministratore del sistema;  
 manuale di manutenzione del software; 
 manuali di manutenzione dei dispositivi hardware in fornitura comprensivi delle 

specifiche dei materiali di consumo degli stessi; 
 manuali operatori; 
 manuali manutentori;  
 gli schemi riferiti alle attività di installazione e configurazione condotte per la consegna, 

test e messa in esercizio delle forniture. 
 manuali di installazione “AS BUILT”. 
 
Se l’aggiudicatario apporterà modifiche al software, indipendentemente dalla motivazione 

dell’intervento, dovrà rilasciare una nuova versione della documentazione sopra elencata e fornirla 
a Ferrovia Circumetnea. 

L’aggiudicatario dovrà fornire un documento completo con la configurazione dell’hardware 
del SBE con indicazione dei requisiti minimi richiesti, della configurazione del software di base, delle 
licenze necessarie e la configurazione di base necessaria per poter installare la parte applicativa del 
sistema.  

L’aggiudicatario dovrà fornire inoltre: 
 omologazioni e certificazioni;  
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 licenze.  
 

La documentazione dovrà essere fornita sia in formato cartaceo, sia in formato elettronico. 
L’aggiudicatario dovrà garantire Ferrovia Circumetnea per tutte le azioni e per tutti i danni 

derivanti da eventuali violazioni da parte dello stesso di brevetti, diritti d’autore, marchi di fabbrica 
e da altri diritti salvaguardati dalle leggi vigenti.  
 

21.2 Rilascio licenze software  
Tutte le licenze software rimarranno in capo alla committenza nelle sedi presso le quali 

saranno installate, dovranno essere intestate all’azienda firmataria del contratto; le licenze 
dovranno essere senza limiti temporali. Il committente potrà utilizzarle senza limitazioni nel 
contesto del Sistema di Bigliettazione Elettronica. 

22 Requisiti per la sicurezza 
Si indicano di seguito i requisiti minimi da soddisfare per quanto attiene la sicurezza.  
 
22.1 Valutazione dei rischi 
L’aggiudicatario dovrà fornire a Ferrovia Circumetnea una documentazione volta a 

individuare e analizzare i rischi, in relazione alla gestione, modifica e aggiornamento del sistema di 
sicurezza del sistema offerto.  

Tale analisi dovrà prevedere le seguenti attività:  
 identificazione degli oggetti da proteggere;  
 classificazione degli oggetti e loro valutazione;  
 valutazione delle minacce e della vulnerabilità degli oggetti;  
 individuazione dell’esposizione al rischio; 
 individuazione dell’insieme delle contromisure da realizzare per innalzare il livello di 

sicurezza.  
 

22.2 Continuità operativa 
 L’aggiudicatario dovrà garantire la continuità dei processi di vendita, validazione e controllo 

delle apparecchiature periferiche e dei canali di vendita. Il sistema offerto, quindi, dovrà essere 
progettato, per quanto possibile, con la capacità di rendere minime le conseguenze derivanti dalla 
perdita delle funzioni svolte e assicurare, nello stesso tempo, una stabilità organizzativa e un 
recupero efficace delle funzioni stesse per tutto il tempo in cui dovessero sussistere situazioni di 
emergenza. A tale scopo, l’aggiudicatario dovrà redigere un apposito piano di continuità. 

 

22.3 Sicurezza generale del sistema  
Tutte le informazioni relative alla vendita e all’utilizzo dei titoli di viaggio saranno contenute 

nel sistema centrale. 
Il progetto dovrà garantire la sicurezza nell’utilizzo dei titoli di viaggio, implementando i 

necessari protocolli di sicurezza per impedirne l’utilizzo improprio. L’aggiudicatario dovrà elencare 
e descrivere le metodologie applicate, in modo automatico dal sistema, per prevenire in particolare: 

 frodi dovute a produzione di titoli di viaggio falsi;  
 frodi dovute alla duplicazione di titoli di viaggio;  
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 utilizzo non autorizzato di titoli di viaggio. 

 

23 Penali 
L’aggiudicatario si obbliga all’esecuzione dei servizi del presente capitolato a perfetta regola 

d’arte, nel rispetto di tutte le disposizioni di legge, di regolamenti concernenti il servizio stesso, 
nonché di quelle previste negli atti di gara. In caso di ritardo nell’esecuzione delle attività di 
progettazione, esecuzione, fornitura, istallazione, assistenza e garanzia rispetto ai tempi indicati, 
Ferrovia Circumetnea si riserva il diritto di applicare penali, secondo le modalità di seguito illustrate. 

Ferma restando l’applicazione delle penali, Ferrovia Circumetnea si riserva di chiedere il 
maggior danno, sulla base di quanto disposto dall’art. 1382 c.c. 

All’applicazione delle penali si procederà nel rispetto di quanto previsto dalla normativa 
vigente e dal contratto di appalto. Il relativo importo sarà detratto dai corrispettivi dovuti per le 
prestazioni regolarmente eseguite ovvero, potrà essere prelevato dalla cauzione definitiva, che 
dovrà essere successivamente reintegrata.  

 
23.1 Contestazione delle penali 
L’eventuale contestazione delle penali da parte dell’aggiudicatario dovrà essere effettuata 

in forma scritta e dovrà indicare l’inosservanza contestata da parte di Ferrovia Circumetnea. 
L’aggiudicatario potrà proporre le proprie controdeduzioni entro un termine di cinque giorni. In caso 
di mancata presentazione o mancato accoglimento di controdeduzioni, Ferrovia Circumetnea 
procederà all’applicazione delle penali.  

 
23.2 Quantificazione delle penali 
Le penali si potranno applicare sia nel caso di ritardi nella consegna o nel superamento dei 

tempi delle fasi previste dal presente capitolato, e in particolare quelle di progettazione e fornitura, 
sia nel caso di ritardi per le attività di assistenza software e hardware relative al periodo di assistenza 
e garanzia. 

Nel primo caso è stata prevista una percentuale, per ogni giorno solare di ritardo, rispetto 
all’importo contrattuale, mentre nel secondo caso una quota fissa. 

La quantificazione delle penali è riportata nella tabella 2.IV. 
 

Fasi Inadempienza Penale Costo 

Progettuali 
realizzative 
forniture 

Mancato rispetto dei tempi di consegna del progetto/sviluppo 
software 

Per ogni giorno solare 
di ritardo 0,1% (*) 

Mancato rispetto dei tempi di consegna del progetto hardware Per ogni giorno solare 
di ritardo 0,1% (*) 

Mancato rispetto dei tempi sulle forniture e sulle istallazioni. Per ogni giorno solare 
di ritardo 0,1% (*) 

Assistenza e 
garanzia  

Mancato rispetto dei tempi di intervento e/o di riparazione per 
l’assistenza software 

Per ogni giorno o 
frazione di giorno 
solare  

500 € 

Mancato rispetto dei tempi di intervento e/o di riparazione per 
l’assistenza hardware 

Per ogni giorno o 
frazione di giorno 
solare 

500 € 

(*) Percentuale calcolata sull’intero importo contrattuale al netto dell’IVA 
Tabella 2.V  – Casi previsti per l’attivazione delle penali e relative quantificazioni economiche.  
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23.3 Casi in cui non si attivano le penali 
L’aggiudicatario dovrà informare Ferrovia Circumetnea ogni qual volta, per motivazioni 

oggettive, non dipendenti da lui, o perché riconducibili a Ferrovia Circumetnea, non fosse possibile 
rispettare i tempi previsti dal presente capitolato per dare corso a tutte le prestazioni o attività in 
esso contemplate. In questi casi l’aggiudicatario dovrà chiarire le motivazioni per il quale non si può 
ottemperare a quanto previsto, purché le stesse rientrino nella tipologia di quelle sopra evidenziate. 
Se le motivazioni saranno considerate valide da Ferrovia Circumetnea, la stessa e l’aggiudicatario 
studieranno delle soluzioni per minimizzare gli impatti dei ritardi e fisseranno delle date entro le 
quali si dovranno effettuare le attività necessarie per la risoluzione delle problematiche che hanno 
generato i ritardi.  
 

24 Quadro economico dell’appalto 
L’importo complessivo dell’accordo quadro è di seguito stimato, non tenendo conto di 

eventuali ribassi offerti in gara dai concorrenti. 
 

1 Primo contratto applicativo di sviluppo software e fornitura hardware 3.320.000,00 € 
2 Successivi contratti applicativi per fornitura di hardware 1.680.000,00 € 
3 Opzione manutenzione hardware e software per gli anni 4° - 10° 1.500.000,00 € 
4 Opzione manutenzione evolutiva per software 600.000,00 € 
 IMPORTO COMPLESSIVO 7.146.825,00 €  

Tabella 3.V – Importo complessivo dell’accordo quadro. 
 
La voce 1 della tabella 3.V rappresenta l’importo a base di gara per il primo contratto 

applicativo che sarà stipulato contestualmente all’attestazione dell’accordo quadro.  
L’importo di cui al primo contratto applicativo prevede le attività di realizzazione del 

software, integralmente per come previste nel presente capitolato nella “PARTE SECONDA – IL 
SOFTWARE”, la fornitura e l’installazione della quota di hardware prevista nella “PARTE TERZA – 
L’HARDWARE”, la realizzazione delle connessioni fisiche e più in generale l’installazione del sistema 
software + hardware, la configurazione e la messa in esercizio dell’intero sistema, incluse le attività 
di garanzia per il primo triennio e l’hosting del sistema in cloud per il medesimo triennio. 

L’importo della voce 1 è esplicitato nelle tabelle di seguito riportate. 
 
 

Attività Fasi Periodo Costo (S) 

Software Sviluppo 6 mesi 760.000,00 € Assistenza 36 mesi 
Tabella 4.V – Primo contratto applicativo - Importo del software. 
 
 

Attività Dispositivo Quantità Costo (U) 
Upgrade 

TVM TVM da ricondizionare 20 Costo hardware 150.000,00 € Costo software 
Tabella 5.V – Primo contratto applicativo - Importo upgrade TVM. 
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Attività Dispositivo Quantità Costo (H) 

H
ar

dw
ar

e 

TVM 20 

1.795.000,00 € 

Validatrici ferrovia 32 

230 Validatrici Metropolitana 118 
Validatrici bus 70 

Validatrici scorta 10 

Varchi metropolitana 
L 16 

82 LC 16 
INT 50 

POST 15 
Tabella 6.V – Primo contratto applicativo - Importo dell’hardware. 

  
 
 

Attività Dispositivo Quantità Costo (I)  

Is
ta

lla
zi

on
e 

ha
rd

w
ar

e 

TVM 20 

62.700,00 € 

Validatrici ferrovia 32 
2
3
0 

Validatrici Metropolitana 118 
Validatrici bus 70 

Validatrici scorta 10 

Varchi 
metropolitana 

16 16 
8
2 

16 16 
50 50 

POST 15 
Tabella 7.V – Primo contratto applicativo - Importo dell’installazione hardware. 
 
 

Attività Costo unitario Periodo Costo (AH) 
Assistenza HW 12.000,00 €/mese 36 mesi 432.000,00 € 

Tabella 8.V – Primo contratto applicativo - Importo dell’assistenza hardware. 
 
 

Attività Sistema Connessioni Costo unitario 
Periodo 
(mesi) 

Costo (N) 

Connettività 
reti 

Metropolitana 322 150,00 € -       48.300 €  

Ferrovia 32 25,00 €/mese 36 mesi      28.800 €  

Autobus 70 10,00 €/mese 36 mesi      25.200 €  
TOTALE 102.300,00 € 

Tabella 9.V – Primo contratto applicativo - Importo connettività reti. 
 

Attività Costo mensile Periodo Costo (C) 
Cloud 500,00 €/mese 36 mesi 18.000,00 € 

Tabella 10.V – Primo contratto applicativo - Importo cloud. 
 

Con riferimento agli importi delle suddette tabelle, risulta quindi: 
 
importo primo contratto applicativo = S + U + H + I + AH + N + C = 3.320.000,00 €. 
 
La voce 2 rappresenta l’importo a base di gara per i successivi contratti applicativi per la 

fornitura di hardware e prevede la fornitura, installazione e configurazione nel sistema realizzato, 
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della porzione di hardware di cui alla “PARTE SESTA – AUMENTARE L’AFFIDABILITÀ E LA CAPACITÀ 
DEL SISTEMA” del presente capitolato, incluse le attività di garanzia per il primo triennio, la 
realizzazione delle connessioni fisiche e tutto quanto indicato nello stesso capitolato. 

La voce n.3 rappresenta l’importo a base di gara per l’esercizio dell’opzione da parte della 
Ferrovia Circumetnea per l’esecuzione della manutenzione programmata e correttiva del Software 
e Hardware realizzato dall’appaltatore, per gli anni da 4 a 5 e da 6 a 10. L’importo sarà calcolato 
sulla base dell’offerta resa in fase di gara dall’appaltatore. 

La voce n. 4 rappresenta l’importo a base di gara per l’esercizio dell’opzione da parte della 
Ferrovia Circumetnea per l’esecuzione della manutenzione evolutiva del software di quanto 
realizzato dall’appaltatore. Costituisce una somma a disposizione della Stazione Appaltante che 
potrà essere utilizzata in funzione delle necessità indicate nella “PARTE SESTA – AUMENTARE 
L’AFFIDABILITÀ E LA CAPACITÀ DEL SISTEMA” del presente capitolato. L’importo sarà calcolato sulla 
base del costo della manodopera dichiarato in fase di gara dall’appaltatore e dalla durata presunta 
dell’intervento. 
 

25 Eccezioni e riserve dell’affidatario nel registro di contabilità  
Il registro di contabilità dovrà essere firmato dall'affidatario, con o senza riserve, nel giorno 

in cui gli sarà presentato. 
Nel caso in cui l'affidatario, non firmasse il registro, sarà invitato a farlo entro il termine 

perentorio di quindici giorni e, qualora persistesse nell'astensione o nel rifiuto, se ne farà espressa 
menzione nel registro. 

Se l'affidatario, firmasse con riserva, qualora l'esplicazione e la quantificazione non fossero 
possibili al momento della formulazione della stessa, egli esplicherà, a pena di decadenza, nel 
termine di quindici giorni, le sue riserve, scrivendo e firmando nel registro le corrispondenti 
domande di indennità e indicando, con precisione, le cifre di compenso alle quali riterrà aver diritto, 
e le ragioni di ciascuna domanda. 

Nel caso in cui l'affidatario non firmasse il registro nel termine di cui sopra, oppure lo facesse 
con riserva, ma senza esplicare le sue riserve nel modo e nel termine sopraindicati, i fatti registrati 
si intenderanno definitivamente accertati, e l’affidatario decadrà dal diritto di far valere in 
qualunque termine e modo le riserve o le domande che ad essi si riferiscono. 

L'affidatario sarà sempre tenuto a uniformarsi alle disposizioni del direttore dei lavori o dei 
direttori dei lavori (ovvero del direttore o dei direttori dell’esecuzione), senza poter sospendere o 
ritardare il regolare sviluppo dei lavori, quale che fosse la contestazione o la riserva che egli 
iscrivesse negli atti contabili. 

Le riserve dovranno essere iscritte, a pena di decadenza, sul primo atto dell'appalto idoneo 
a riceverle, successivo all'insorgenza o alla cessazione del fatto che ha determinato il pregiudizio 
dell'esecutore. In ogni caso, sempre a pena di decadenza, le riserve dovranno essere iscritte anche 
nel registro di contabilità all'atto della firma immediatamente successiva al verificarsi o al cessare 
del fatto pregiudizievole. Le riserve non espressamente confermate sul conto finale si intenderanno 
abbandonate. 

Le riserve dovranno essere formulate in modo specifico e dovranno indicare con precisione 
le ragioni sulle quali esse si fondano. In particolare, le riserve dovranno contenere, a pena di 
inammissibilità, la precisa quantificazione delle somme che l'affidatario riterrà che gli siano dovute. 

La quantificazione della riserva sarà effettuata in via definitiva, senza possibilità di successive 
integrazioni o incrementi rispetto all'importo iscritto. 



 
              Sistema di bigliettazione elettronica della Ferrovia Circumetnea - Software e Hardware - Capitolato Tecnico                                  Pag. 82 a 86 
 

PARTE SESTA – AUMENTARE L’AFFIDABILITA’ E LA CAPACITA’ DEL SISTEMA 

26 Le motivazioni per incrementare la dotazione hardware  
 L’obiettivo dell’appalto oggetto del presente capitolato è quello di dotare Ferrovia 
Circumetnea di un nuovo sistema di bigliettazione elettronica. Il software dovrà fornire i servizi 
descritti nel capitolato gestendo, in particolare, in modo unitario e integrato tutti i dispositivi 
hardware previsti per i sistemi di traporto aziendale: ferroviario e autoservizio (sistema di trasporto 
extraurbano) e metropolitano (sistema di trasporto urbano). 

In funzione delle somme del finanziamento disponibile si è ritenuto di impiegare la parte 
relativa al software nella misura necessaria a realizzare un sistema capace di fornire i suddetti servizi 
e la restante parte per “up-gradare” alcuni dispositivi hardware in esercizio nel sistema di 
bigliettazione elettronica in uso e, soprattutto, per acquisirne di nuovi, dalle prestazioni più evolute 
e capaci di supportare tecnologie non presenti nello stesso sistema in uso. Ciò ha portato a 
prevedere una dotazione hardware sufficiente a rendere funzionale il sistema, ma necessitante di 
essere implementata per aumentarne l’affidabilità e per fornire maggiori servizi ai viaggiatori. 

Aumentare il numero di dispositivi, infatti, da una parte eleva il grado di continuità del 
servizio in caso di guasto di uno o più dispositivi e dall’altra fornisce servizi laddove, con la fornitura 
prevista, essi non sono stati resi possibili. Per tradurre in esempi tali affermazioni, con la fornitura 
hardware base è stata prevista una sola validatrice per le stazioni ferroviarie extraurbane; in caso di 
guasto del dispositivo verrebbe meno il servizio in quella stazione. Introducendo una seconda 
validatrice nella stazione si aumenta in essa il grado di continuità del servizio, giacché, nel caso di 
guasto di una validatrice, il servizio sarebbe garantito dall’altra. Un esempio di nuovi servizi è 
rappresentato dall’introduzione di TVM in stazioni nelle quali, con la fornitura iniziale, non è previsto 
nessun dispositivo. 

   

27 Le motivazioni per implementare il software  
Similmente alla necessità di incrementare la dotazione di hardware per migliorare la qualità 

del servizio, si è ritenuto necessario prevedere dei possibili miglioramenti del software. Tale 
intendimento trova le sue motivazioni nell’assai probabile possibilità che nel futuro nascano 
esigenze, allo stato attuali non presenti, che richiedano di dover modificare o implementare le 
funzionalità del software. Ciò potrebbe avvenire, ad esempio, per rendere il software compatibile 
con nuove tecnologie o con nuovi dispositivi o per consentire al sistema di Ferrovia Circumetnea 
funzionalità non previste e che non sarebbe possibile ottenere con una semplice gestione del 
software. Tra queste esigenze potrebbe rientrare, sempre per fare un esempio, quella di rendere 
compatibile il sistema di bigliettazione elettronica di Ferrovia Circumetnea con quello di altre 
aziende di trasporto, per tutte le note implicazioni che ciò determinerebbe.   

 

28 Le previsioni di incremento dell’hardware  
I dispositivi presi in considerazione sono le TVM e le validatrici, sia per le stazioni della 

metropolitana, sia per quelle della ferrovia, sia per gli autobus, e i POST. I POST sono previsti sia per 
incrementare il numero di stazioni ferroviarie che potranno disporre di tali dispositivi, sia per essere  
forniti ad alcuni punti vendita autorizzati; allo stato del primo contratto di attuazione, infatti, non è 
previsto che i punti vendita dispongano di POST. 
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Non sono stati presi invece in considerazione i varchi della metropolitana; considerando 
anche la stazione Cibali non ancora in esercizio, la prima fornitura consente infatti di avere una 
situazione che non necessita di essere incrementata. 

Nelle tabelle che seguono sono riportate le previsioni di incremento della dotazione 
hardware ritenute necessarie per perseguire gli obiettivi prima indicati. In esse compaiono, nelle 
seconde colonne, le dotazioni di del primo contratto applicativo e, nelle terze colonne quelle che si 
ritiene debbano essere previste per ottimizzare il sistema. Nell’ultima colonna di ciascuna tabella 
sono riportate le differenze che rappresentano, quindi, i dispositivi che occorre prevedere. 

 
  TVM metropolitana  
  1° contratto  A regime Completamento 
Nesima 3 6 3 
San Nullo 2 4 2 
Cibali 0 2 2 
Milo 2 5 3 
Borgo 2 4 2 
Giuffrida 2 4 2 
Italia 3 4 1 
Galatea 2 4 2 
Giovanni XXIII 3 6 3 
Stesicoro 3 6 3 

TOTALE 22 45 23 

Tabella 1. VI – Completamento TVM metropolitana. 
 
 
 TVM ferrovia 

 1° contratto A regime Completamento 
Borgo 1 2 1 
Nesima  1 1  
Lineri   1 1 
Misterbianco 1 1  
Belpasso 1 1  
Valcorrente   1 1 
Parternò 1 1  
Santa Maria di Licodia centro 1 1  
Biancavilla centro 1 1  
Adrano centro 1 2 1 
Adrano nord (deposito)   1 1 
Passo Zingaro   1 1 
Bronte 1 1  
Maletto 1 1  
Randazzo  1 2 1 
Solicchiata   1 1 
Linguaglossa 1 1  
Piedimonte Etneo 1 1  
Mascali   1 1 
Giarre    1 1 
Riposto 1 1  

TOTALE 14 24 10 

Tabella 2. VI – Completamento TVM ferrovia. 
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 Validatrici metropolitana  
 1° contratto A regime Completamento 

Nesima 16 22 6 
San Nullo 12 20 8 
Cibali 0 20 20 
Milo 3 9 6 
Borgo 16 16  
Giuffrida 16 16  
Italia 18 18  
Galatea 16 16  
Giovanni XXIII 3 15 12 
Stesicoro 18 20 2 

TOTALE 118 172 54 

Tabella 3. VI – Completamento validatrici metropolitana. 
 

 Validatrici ferrovia 
 1° contratto A regime Completamento 

Borgo 1 2 1 
Nesima 1 1  
Lineri 1 1  
Misterbianco 1 2 1 
Belpasso 1 1  
Paternò 1 2 1 
Santa Maria di Licodia Sud 1 2 1 
Santa Maria di Licodia Centro 1 2 1 
Biancavilla Poggio Rosso 1 2 1 
Biancavilla Centro 1 2 1 
Biancavilla Colombo 1 2 1 
Biancavilla Pozzillo 1 2 1 
Adrano Cappellone (EST) 1 2 1 
Adrano Centro 1 2 1 
Adrano Naviccia 1 2 1 
Adrano Nord (Deposito) 1 2 1 
Passo Zingaro 1 1  
Bronte 1 2 1 
Maletto 1 1  
Gurrida 1 1  
Randazzo 1 2 1 
Calderara 1 1  
Passopisciaro 1 1  
Solicchiata 1 1  
Rovittello 1 1  
Cerro 1 1  
Linguaglossa 1 2 1 
Piedimonte Etneo 1 2 1 
Santa Venera  1 1  
Mascali 1 1  
Giarre 1 1  
Riposto 1 2 1 

TOTALE 32 50 18 
 

Tabella 4. VI – Completamento validatrici ferrovia. 
 

Validatrici autobus 
1° contratto A regime Completamento 

70 118 48 

 
Tabella 5. VI – Completamento validatrici autobus. 
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 POST ferrovia 

 1° contratto A regime Completamento 
Borgo 3 5 2 
Misterbianco 1 1  
Belpasso 1 1  
Paternò 1 1  
Santa Maria di Licodia Centro 1 1  
Biancavilla Centro 1 1  
Adrano Centro 1 1  
Bronte 1 1  
Maletto 1 1  
Randazzo 1 1  
Linguaglossa 1 1  
Piedimonte Etneo   1 1 
Mascali   1 1 
Giarre   1 1 
Riposto 1 1  

TOTALE 14 19 5 
    

 POST Punti vendita  
 Appalto A regime Completamento 
  20 20 

 
Tabella 6. VI – Completamento POST ferrovia e previsione per i punti vendita. 

 
 
Si prevede infine di realizzare in metropolitana un controllo dei varchi di tipo check in – check 

out. Tale controllo permetterà infatti di potere disporre di dati sui transiti di passeggeri in 
metropolitana più dettagliati in quanto sarà possibile individuare le origini e le destinazioni degli 
spostamenti dei viaggiatori. Ciò consentirà di potere migliorare i servizi nelle stazioni più utilizzate 
e di potere fornire servizi e offerte migliori ai clienti in funzione dell’utilizzo che essi hanno della 
metropolitana. 

L’incremento hardware si può tradurre in un raddoppio delle validatrici; l’implementazione 
del software servirà a gestire la diversa modalità di controllo degli accessi. 

 
Gli importi derivanti dall’incremento di dispositivi hardware sopra descritto sono esplicitati 

nelle tabelle che seguono; essi sono staio calcolati secondo gli stessi importi unitari previsti per il 
primo contratto applicativo  2 è esplicitato nelle tabelle di seguito riportate. 
 

Attività Dispositivo Quantità Costo (h) 

Hardware 

TVM 33 

1.491.000 € Validatrici  120 
POST 25 

Validatrici per Check in Check out 150 
Tabella 7.VI – Successivi contratti applicativi - Importo dell’hardware. 
 
 
 

Attività Dispositivo Quantità Costo (i) 

Hardware 

TVM 33 

55.825 € Validatrici  120 
POST 25 

Validatrici per Check in Check out 150 
Tabella 8.VI – Successivi contratti applicativi - Importo dell’installazione hardware. 
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Con riferimento agli importi delle suddette tabelle, risulta quindi: 
 
importo dei successivi contratti applicativi per fornitura hardware = h + i = 1.546.825,00 €. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


